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ABSTRAKT

W artykule zanalizowano porady prawne publikowane w czterech tygodnikach nalezacych

do segmentu tzw. popularnej prasy kobiecej. Celem przeprowadzonej analizy zawartosci

sekgji porad prawnych byto okreslenie ich specyfiki oraz zrekonstruowanie obrazu poradnic-
twa prawnego w wybranych mediach. Autorka definiuje poradnictwo i wywodzace sie z nie-
go poradnictwo zaposredniczone, wymienia jego zasadnicze cele, gtéwnych beneficientow

oraz kryteria popularnej prasy kobiecej. Opierajac sie na przeprowadzonych badaniach

empirycznych, ukazano zaréwno cechy charakterystyczne porad prawnych, jak i nieliczne

wyrézniki indywidualizujace styl poradnictwa prawnego kazdego z analizowanych tytutéw.
W zakonczeniu autorka sygnalizuje, w jaki sposob poradnictwo prawne w prasie popularnej

mogtoby ewoluowac, aby zapewni¢ w przysztosci mozliwie szeroki dostep do ustug prawni-
czych dla wszystkich zainteresowanych

SLOWA KLUCZOWE: PORADNICTWO PRAWNE, PORADNICTWO
ZAPOSREDNICZONE, POPULARNA PRASA KOBIECA

ABSTRACT

In this article the author analyses legal advice columns published in four woman's weekly
magazines. The aim of the analysis of the contents of the legal advice section was to deter-
mine their specificity and to reconstruct the picture of legal counselling in selected media.
The author defines counselling and, associated with it, mediated counselling. An overview
of its basic functions is provided first. Then the main aims of counselling together with its
primary beneficiaries are enumerated. Based on empirical research, this dissertation shows
not only the characteristics of the legal advice columns but also indicators of what is unique
about each magazine's counselling style. In the end, the author briefly outlines directions
in which legal counselling in the popular press could evolve in order to ensure as broad

access to legal services as possible.
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Poradnictwo prawne na przyktadzie popularnej prasy kobiecej

Jurydyzacja zycia spolecznego oraz wzrost znaczenia systemow eks-
perckich w spoteczenstwie ryzyka wplywaja na to, ze w polskich mediach
niemal nieustannie obserwujemy obecnos$¢ tematéw prawniczych. Nad-
to wzrastajace znaczenie roli prawa i prawnikoéw sprawia, iz przecietny
obywatel znajduje sie coraz cze$ciej w sytuacji, w ktérej miewa problemy
z dotarciem do aktualnego tekstu aktu prawnego, wlasciwej interpretacji
przepiséw oraz, na ich podstawie, ustalenia wlasnych praw lub obowiazkéw.

Poradnictwo stanowi nieodlaczny element ludzkiej egzystencji. Nie-
ustannie radzimy si¢ przyjaciot lub specjalistow, przeszukujemy Internet
czy literature w poszukiwaniu potrzebnych wskazéwek. Niemniej dopiero
od niedawna poradnictwo stalo si¢ przedmiotem naukowych dysertacji
i wcigz jest to termin niejednoznaczny (Kargulowa, 2009, s. 15-22). Oma-
wiajgc porady zamieszczane w popularnej prasie kobiecej, analizie podda-
my tzw. poradnictwo zapoéredniczone (Zielinska-Pekal, 2009, s. 285) oraz
relacje, jakie zachodzg pomiedzy mediami a poradnictwem.

Jak pisze Tomasz Szkudlarek: ,,media wspolczesne pelnig wrecz funda-
mentalng role w konstruowaniu wspdlnego $wiata (...) a méwiac jezykiem
filozoficznym - tworza horyzont rozumienia” (Szkudlarek, 1999, s. 104).
Dziaty poradnicze w prasie zaliczy¢ nalezy do rodzaju publicystycznego,
ktory taczy si¢ z subiektywng interpretacja rzeczywistosci i prognozo-
waniem pewnych faktow. Takze artykuly publicystyczne, pojawiajgce si¢
w sekcjach prawnych na famach czasopism kobiecych, podporzadkowane
sa przyjetej uprzednio tezie, ktéra zostaje odpowiednio uargumentowana.
Podsumowujac: trzeba zatem mie¢ $wiadomos¢ silnego zaposredniczenia
mediéw we wspdlczesnej rzeczywisto$ci, a nawet kreowania przy uzyciu
$rodkéw masowego przekazu swoistego obrazu §wiata. Majac to na wzgle-
dzie, w artykule ukazana zostanie specyfika poradnictwa prawnego w zme-

diatyzowanym $wiecie.
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W dyskusjach akademickich wcigz nie ma zgody co do zakresu poje-
ciowego poradnictwa. Zgodnie z szeroka definicja przytaczang przez Grze-
gorza Wiaderka: ,,poradnictwo to rodzaj ustug adresowanych do réznych
podmiotéw (przede wszystkim os6b fizycznych) doswiadczajacych proble-
mow zyciowych i prawnych, §wiadczonych w celu wzmocnienia ich pod-
miotowosci oraz po to, by ich sprawy toczyly sie sprawiedliwie” (Wiaderek,
2013, s. 8-9). Ustugi podstawowe mieszczace si¢ w definicji poradnictwa
to m.in.: informacja prawna, ktéra polega na informowaniu o regulacjach
prawnych odnoszacych si¢ do danej sytuacji, oraz porada prawna, pole-
gajaca na sformulowaniu skonkretyzowanych, zindywidualizowanych
zestawdw informacji odnoszacych sie do rozpatrywanego problemu. Wy-
mienione wyzej terminy podobnie zdefiniowano w Standardach Udzielania
Informacji Prawnej oraz Prowadzenia Poradnictwa Prawnego i Obywatel-
skiego, umieszczonych na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywa-
telskich. Taka definicje przyjeto zatem réwniez w niniejszym artykule,
co zagwarantowac ma jasno$¢ terminologiczng oraz klarowno$¢ naukowe-
go wywodu.

Daria Zielinska-Pekatl akcentuje fakt, ze poradnictwo, jako immanent-
ny element rzeczywistosci spotecznej, musiato odnalez¢ swoje miejsce
takze w masowej komunikacji. To wlaénie stalo si¢ przyczynkiem do po-
wstania specyficznego rodzaju poradnictwa — poradnictwa zaposred-
niczonego, ktore charakteryzuje przede wszystkim: masowos¢ odbioru,
regularnos¢, jednokierunkowo$¢ oraz niesymetrycznos¢ przekazu (Zie-
linska-Pekat, 2009, s. 291). Komunikowanie masowe, tj. pierwsza z wymie-
nionych wyzej cech posrednictwa zapoéredniczonego, juz z samej definicji,
wymaga uniwersalizacji. Redaktorzy nigdy bowiem nie potrafig dokfadnie
przewidzie¢, jaki czytelnik zainteresuje si¢ danym tekstem, w tym takze
zamieszczong porada. Odpowiedniemu wyrazaniu tresci sprzyja jednak,
okreslony uprzednio, profil odbiorcy tudziez prowadzone regularnie ba-
dania czytelnictwa, cho¢ daje to tylko przyblizony obraz domniemanego
adresata wypowiedzi.

Doradce w poradnictwie zapo$redniczonym tytutuje si¢ zwykle ,,eks-
pertem”. Ma on wzbudza¢ zaufanie i posiada¢ autorytet, a co wiecej, w pra-
sie popularnej jego porady maja by¢ réwniez stosunkowo krétkie i napisane
przystepnym jezykiem. Dominante kompozycyjna stanowig tu reguly ko-

munikatywnosci oraz skutecznosci.
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Druga cecha poradnictwa zaposredniczonego - jego regularnos¢ -
wzmaga u odbiorcow oczekiwanie na dany przekaz. Stali czytelnicy wiedza,
gdzie (w jakim czasopi$mie, na ktdrej stronie) i w jakim terminie ukaze
si¢ wyczekiwana porada. W zwigzku z tym poradnictwo zaposredniczo-
ne do$¢ czesto wigze sie z cyklicznie powtarzanymi rytualami (nalezy
do nich m.in. staly graficzny uktad tresci), ktére daja czytelnikowi poczu-
cie bezpieczenstwa.

Wspodlczesne media zerwaly z dotychczasowsg jednokierunkowoscia
przekazu, czyli trzecig z wymienionych wyzej cech poradnictwa zapo-
$redniczonego, aczkolwiek w przypadku porad prawnych wciaz jeszcze
mamy do czynienia z sytuacja, gdy jedynie redakcja (a nie na przyklad
inny czytelnik, ktory z wezesniejszego artykulu dowiedzial sie o problemie)
ma przywilej zwigzany z poradnictwem. Ta niesymetrycznosé przekazu
(czwarta cecha) zanika powoli w internecie, niemniej omawiane czasopi-
sma nie posiadajg swoich réwnowaznych wydan on-line, a co si¢ z tym 13-
czy — porady ekspertéw pojawiajg si¢ jedynie w wydaniach drukowanych.
Mozliwo$¢ publicznej odpowiedzi na prawne watpliwoséci podlega tu zatem
wyraznej reglamentacji.

Zaprezentowana wyzej analiza, oparta na czterech atrybutach porad-
nictwa zaposredniczonego, wskazuje, ze nie jest to przykltad typowego
komunikowania masowego. Warto podkresli¢, Ze mimo silnej medialne;
zaleznosci zrecznie spaja ono to, co masowe, z tym, co indywidualne. Sto-
pien konkretyzacji ,,ja méwigcego” w poradzie prasowej zalezy od uzytych
kazdorazowo $rodkéw jezykowych i kompozycyjnych, a te faczg si¢ takze
ze spelnianiem przez media funkgcji perswazyjnej. Konkludujac, swoisto$¢
relacji, jaka zawiazuje si¢ miedzy ekspertem a beneficjentami jego porad,
$wiadczy o specyficznych atrybutach prasowego poradnictwa oraz jego od-

miany wystepujacej w popularnej prasie kobiecej.

Piszac o podstawowych celach poradnictwa, wskazuje si¢ przede
wszystkim na: umozliwienie obywatelom rozwigzywania ich zZyciowych
problemoéw, zwiekszenie §wiadomosci prawnej oraz zwalczanie spolecz-
nego wykluczenia (Peisert, Shimanek, Waszak i in., 2013, s. 7). Skuteczne
poradnictwo winno zmniejsza¢ nieréwnosci i marginalizacje spoteczng.

Podkresla si¢ réwniez wage zapewnienia dostepu do profesjonalnej pomocy
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prawnej osobom, ktére ze wzgledéw finansowych nie moga skorzysta¢
z platnych ustug kancelarii prawnych.

Z ogdlnopolskiego badania dotyczacego korzystania z porad prawnych
wynika, ze kobiety czeéciej anizeli mezczyzni zwracajg sie w Polsce o po-
moc - stanowia one 62% ogo6tu korzystajacych. Jedli natomiast rozpatrzymy
6w stosunek w przypadku nieodptatnych form pomocy, to kobiety stano-
wig az 72% beneficjentéw (Skrodzka, 2014, s. 61-62). Rozwazajac z kolei
wiek profitentéw, najwickszy odsetek stanowig osoby w wieku 25-59 lat —
z oczywistych wzgledéw dominujg zatem ludzie bedacy w okresie najwiek-
szej aktywnosci zawodowej. To oni spotykaja si¢ na co dzien z najwigksza
liczba spraw wymagajacych znajomosci prawnych regulacji.

W artykule oméwiona zostanie zawarto$¢ dzialéw prawnych czterech
czasopism nalezgcych do gatunku popularnej prasy kobiecej. Przytoczone
badania spofeczne $wiadcza bowiem o tym, iz to wlasnie typowe czytel-
niczki tego rodzaju prasy sa jednocze$nie najczestszymi beneficjentkami
nieodplatnej pomocy prawnej. Poprzez doglebng analize stylistyczna, jezy-
kowg oraz dotyczaca przedmiotowego zakresu publikowanych porad wska-

zane zostang réznorodne funkgje, jakie teksty te spelniaja.

Kryteria prasy popularnej i kobiecej — dobér analizowanych czasopism

Jako kryteria prasy kobiecej przyjeto przede wszystkim grupe doce-
lowa oraz profil typowego czytelnika, ktérego charakterystyke odnalez¢
mozna na stronach Wydawnictwa Bauer Sp. z 0.0. (kobieta w wieku 25-
59 lat, mieszkajgca w miejscowodci liczacej do 50 tys. mieszkancéw)!. Przy
definiowaniu prasy popularnej opierano si¢ na kryteriach czytelnictwa,
powszechnosci oraz fatwoséci w dostepie do rozpatrywanych czasopism.
Inspirowano si¢ réwniez segmentacja rynku czasopism dokonang przez
Ryszarda Filasa na podstawie danych Zwiazku Kontroli Dystrybucji Prasy
(Filas, 2007). Obiektywny i aktualny miernik stanowily przede wszystkim
wyniki ogélnopolskiego badania czytelnictwa, przeprowadzane regularnie

przez spotke Polskie Badania Czytelnictwa (dalej: PBC)2.

1 Pobrane z: http://reklama.bauer.pl/magazine.php/sid,4/mid,28/title,Zycie-
na-Goraco/ (08.10.2016); pobrane z: http://reklama.bauer.pl/magazine.php/
sid,4/mid,42/title,Na-Zywo/ (02.11.2016); pobrane z: http://reklama.bauer.pl/
magazine.php/sid,4/mid,29/title,Chwila-dla-Ciebie/ (02.11.2016); pobrane
z: http://reklama.bauer.pl/magazine.php/sid,4/mid,30/title, Twoje-Imperium/
(02.11.2016).

2 Pobrane z: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/sprzedaz-tygodnikow-
dominacja-pism-plotkarskich-top-50-tytuly (08.10.2016); wyniki badania
PBC za okres marzec 2016 - sierpien 2016, pobrane z: http://www.pbc.pl/
tygodniki.html (28.10.2016).
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Wyniki badan PBC zestawiajacych czytelnictwo poszczegélnych
tygodnikéw (tzw. Czytelnictwo Cyklu Sezonowego3) $wiadcza o tym,
iz w okresie od lutego do lipca 2016 roku w grupie Polakéw w wieku 15—
75 lat najcze$ciej czytany byt ,,Tele Tydzien” (20,4% respondentéw). W tym
czasopi$mie nie znajdziemy jednak porad prawnych. Drugie miejsce zajat
natomiast tygodnik ,,Zycie na Goraco” (15,2% respondent6w) i jego dzial
zatytutowany Zgodnie z prawem, ktéry zostanie opisany w dalszej czesci
studium. Pozostale tytuly zaliczane do popularnej prasy kobiecej, jakie
poddamy analizie, to: ,,Chwila dla Ciebie” (11,1% respondentéw, 3. miej-
sce w zestawieniu czytelnictwa), ,,Twoje Imperium” (4,5% respondentdéw,
7. pozycja w zestawieniu) oraz ,,Na zywo” (3,5% respondentdw, 13. miejsce
w zestawieniu).

W celu wnikliwego omoéwienia zagadnienia poradnictwa prawnego
w ogolnopolskiej prasie kobiecej tacznie przeanalizowano sze§¢ numerdw
kazdego z wybranych tygodnikéw (w sumie 24 egzemplarze), ktére ukazaly
sie od pazdziernika 2016 roku do marca 2017 roku. Wybér takiego prze-
dziatu czasowego jest uzasadniony wejsciem w Zycie z dniem 1 stycznia
2016 roku ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U.
poz. 1255) i proba oceny zasadnosci tej regulaciji.

Warto dodad, ze zaréwno cena, tematyka, jak i grupa docelowa w przy-
padku kazdego z analizowanych tygodnikéw sg do siebie zblizone. Praw-
dopodobnie faczy sie to z faktem, iz wydawca wszystkich wymienionych
czasopism jest Wydawnictwo Bauer Sp. z 0.0., za$ ich prototypy odnalez¢é
mozna w prasie niemieckojezycznej (np. tygodniki ,,Alles fiir die Frau”,

»Auf einen Blick”). Przyczynia sie to réwniez do tego, iz analizowane gazety
majg podobny layout, uklad graficzny oraz styl komunikowania.

Wymienione wyzej tygodniki, sklasyfikowane ze wzgledu na ich popu-
larnoé¢, poziom czytelnictwa oraz istnienie statej rubryki porad prawnych,
stanowig obszerng, zréznicowang grupe badawczg, ktéra pozwala na do-
strzezenie zaréwno cech charakterystycznych dla porad prawnych publi-
kowanych w popularnej prasie kobiecej, jak i na odnotowanie wyréznikow
indywidualizujacych styl poradnictwa kazdego z analizowanych tytutéw.

Korpus badawczy objal tacznie 90 porad prawnych.

3 Pobrane z: http://www.pbc.pl/tygodniki.html (16.10.2016).
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Dziennikarze dzialéw porad prawnych przedstawiaja zazwyczaj
w sposdb bardzo lapidarny ($rednio w 50-75 stowach) prawne mozliwo-
$ci rozwigzania problemu. Cechy jezyka oraz styl rozwazanych artykutéw
dowodzg, iz podstawowym ich celem jest udzielenie wsparcia czytelni-
kom znajdujacym si¢ w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Pomoc polega
na udzielaniu informacji, porad, wskazywaniu instytucji specjalistyczne-
go wsparcia tudziez organdéw, ktore zajmuja si¢ zalatwianiem okreslonych
spraw. Dominujg krétkie zdania o prostej budowie (np. ,,Pobierz w sadzie
okregowym formularz wniosku.™), sformutowania potoczne (np. ,nie
zalamuyj rak™, ,tap okazje”®) oraz rzeczowniki konkretne. Autorzy tek-
stow uzywaja wielu czasownikow, unikaja natomiast wyrazéw obcych
i oméwien.
Chcac skrupulatnie zanalizowa¢ jezyk porad prawnych publikowanych
w popularnej prasie kobiecej, zastosowano technike mierzenia zrozumia-
tosci tekstow polskich opartg na formutach Rudolfa Flescha, a dopracowa-
na przez Walerego Pisarka (Pisarek, 2002, s. 199-201). Metoda ta pozwala
uzyskac obiektywna ocene stopnia skomplikowania danego artykulu,
nalezacego do prasy masowej. Polega ona na zestawieniu ze sobg liczby
»trudnych stéw” oraz zlozonosci zdan w typowym passusie. W badaniu
uwzgledniono: trzy reprezentatywne stuwyrazowe fragmenty porad praw-
nych, przecietng dtugo$¢ zdan, proporcje ,trudnych stéw” oraz podziatke
przedstawiong przez tworce tej techniki. Wyniki w przypadku kazdego
z rozpatrywanych czasopism okazaly sie bardzo podobne, co przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 1. Wyznaczniki trudnosci tekstu omawianych czasopism.

. Numer egzemplarza Liczba ,trudnych Przecietna liczba Wskaznik
Tytut czasopisma - ) . -
gazety stow’ wyrazéw w zdaniu trudnosci tekstu
41/2016 13 20 12
,Lycie na Goraco” 48/2016 6 20 95
512017 15 16,7 ns

4 ,Nazywo’, nr 9/2017 (483), s. 35.
5 ,Twoje Imperium’, nr 1/2017 (1119), s. 34.
6 ,Nazywo’ nr41/2016 (464), s. 34.
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e Numer egzemplarza Liczba ,,t’ru'(,lny(h Przeci’gtna Iiczbfl Wsk’a?'nik
gazety stow' wyrazéw w zdaniu trudnosci tekstu

41/2016 (464) 10 14,3 9
,Nazywo” 48/2016 (471) 15 16,7 1n5
5/2017 (479) 13 16,7 n
41/2016 (1107) 14 14,3 10,5
Twoje Imperium” 48/2016 (1114) 14 10 9
5/2017 (1123) n ni 85
41/2016 (1116) n 91 75
,Chwila dla Ciebie” 48/2016 (1123) 17 12,5 10,5
5/2017 (1132) 14 12,5 10

Zrédlo: opracowanie wlasne

W ,,Zyciu na Gorgco” wskaznik trudnosci tekstow ksztaltuje sie miedzy
9,5 a 12, co oznacza, iz artykuly w tym czasopi$émie zakwalifikowa¢ moze-
my jako ,fatwe” (wspélczynnik 7,5-10) lub ,,$rednie” (wspdtczynnik 10-
12,5). Porady prawne publikowane w tygodniku ,Na zywo” réwniez uznaé
nalezy za napisane jezykiem bardzo przystepnym - wskaznik trudnosci
miesci sie tam miedzy 9 a 11,5. Odrobine prostsze teksty odnajdziemy zas
w ,,Chwili dla Ciebie” - wspétczynnik pomiedzy 7,5 a 10,5 oraz w ,,Twoim
Imperium” - wskaznik oscyluje tutaj miedzy 8,5 a 10,5.

Gatezie prawa, w ramach ktorych $wiadczone sg porady, to przede
wszystkim szeroko rozumiane prawo cywilne (sprawy matzenskie, dzie-
dziczenie, prawo konsumenckie). Oprocz tego niebagatelny jest tez udziat
publikacji prasowych z zakresu prawa administracyjnego, prawa pracy

oraz procedury cywilnej i zabezpieczenia spotecznego.
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W tygodniku ,,Na zywo” wystepuje oddzielna sekcja zatytutowana Pra-
wo i pienigdze. Do badan zakwalifikowano tu 20 porad, ktérych udzielil
prawnik Zbigniew Rogalski. Dziat ten roztozony jest na dwdch szpaltach.
Dominujg kolory: niebieski, czerwony i bialy. Wskazdéwki przybieraja
forme odpowiedzi na pytania czytelnikéw podpisanych imieniem wraz
z miejscowoscia, z ktdérej pochodza (np. Justyna z Cedyni, Maria z Gdo-
wa) — przewazajg tu imiona zenskie oraz nazwy mniejszych miejscowos$ci
na terenie Polski. W jednym numerze, w zaleznosci od dtugosci odpowie-
dzi (zwykle od dwoch do szesciu akapitéw wyrédznionych pogrubionymi
czerwonymi strzatkami) znajdziemy od dwoch do czterech porad (zaty-
tutowanych np.: Pies musi by¢ na smyczy!, Jak zmienic¢ sedziego?”). Obok
nich pojawia si¢ zawsze przynajmniej jedno zdjecie z krotkim opisem,
ktory ukazuje zwiagzek miedzy fotografig a rozwazanym problemem (np.

»Zgodnie z ustawg konczy si¢ czas anonimowych telefonéw. Teraz kazdy
posiadacz aparatu na karte musi go zarejestrowac u swojego operatora”™
- na zdjeciu u$miechnieta mloda kobieta wpatrzona w ekran smartfona).
Co istotne, tytuly w czasopi$mie ,Na Zywo” przybieraja czesto forme py-
tan lub eksklamacji (Jak ztozyé PIT przez internet?, Pomocy, niestuszny

pozewP).

Oprocz tego znajdziemy tutaj réwniez trzy ramki zatytutowane: Przy-
datne informacje, 3 kroki do... oraz Warto wiedzie¢. Pierwsza z nich taczy
sie zwykle ze sferg finanséw — sugeruje, jak mozna sprytnie zaoszczedzi¢
czas albo pienigdze (,Pozew o zmniejszenie alimentéw z16z do wydzialu
rodzinnego i nieletnich sadu rejonowego190). 3 kroki do... co tydzien wska-
zuje w trzech lapidarnych punktach, jak osiaggna¢ wybrany cel (np. 3 kro-
ki do... otrzymania Karty Duzej Rodziny!l). W ostatniej z przywolanych
ramek przeczytamy natomiast na temat aktualnych zagadnien i mozliwo-

$ci obrony przed ,restrykcyjnym prawem” (np. Nie tracisz becikowegol2,

7 ,Nazywo’, nr 48/2016 (471), s. 35.

8, Nazywo, nr41/2016 (464), s. 34.

9  ,Na zywo’, nr 9/2017 (483), s. 34-35.
10 Na zywo’, nr 5/2017 (479), s. 34.

11 Na zywo’, nr 44/2016 (467), s. 35.

12 Na zywo’, nr 41/2016 (464), s. 35.
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Zmiana opodatkowanial3). Dowiemy sie stad takze o przystugujacych nam
prawach oraz sposobach przeciwdzialania bezprawiu (,,Pamigtaj! Jesli den-
tysta uwaza, ze za usuniecie zeba musisz zaplaci¢, to powinien koniecznie
poda¢ konkretny przepis, z ktdrego to wynika”14), a wiekszos$¢ porusza-
nych zagadnien wyraznie faczy sie z kwestiami majatkowymi (np. optacal-
no$¢ wezedniejszej emerytury, mandat za wyprowadzanie psa bez smyczy
itp.).

Co istotne, w zadnym z omawianych tekstow nie pojawia si¢ odestanie
do jakiegokolwiek aktu prawnego. Owszem, czasem podane sg informacje,
ktoére bazujg na konkretnych przepisach, niemniej nigdzie nie przytoczo-
no wprost podstawy prawnej (ktéra w przypadku np. zamiaru wszczecia
postepowania sagdowego bylaby pomocna). W odpowiedziach na listy prze-
czyta¢ mozemy m.in.: o wysokosci miesiecznego zasitku pielegnacyjnego
lub wysokosci grzywny grozacej za ztamanie obowigzku utrzymania bu-
dynku w nalezytym stanie technicznym. Z tekstéw nie dowiemy si¢ jednak,
skad autor czerpie takie dane. Porady wyrdznia nadto jezyk potoczny (,,ten
obowigzek spada na kazdego”!1>, ,wlasciciele czworonogéw”16). Natrafia-
my tu takze na obrazowe poréwnania (,rozchodzg sie pienigdze”17), jak
réwniez stowa nacechowane emocjonalnie (,,Pani pociecha”8, ,,pupil hula
swobodnie”?). Odpowiedzi na listy czesto weryfikuja zastyszane przy-
padkiem informacje badz potwierdzajg podejrzenie czytelniczki (,,Stysza-
tam, ze deklaracje¢ podatkowa mozna zlozy¢ przez Internet”, ,,Styszalam,
ze od niedawna producenci zywno$ci muszg podawaé na etykietach bar-
dziej szczegotowe informacje o produkcie™20).

Podsumowujac, warto doda¢, iz zamieszczane porady przybieraja za-
zwyczaj forme instrukcji, objasniajacych po kolei: co zrobi¢ oraz dokad
i wjakim terminie si¢ uda¢. Uwidocznia to, znamionujacy je, tryb rozka-
zujacy (,Przygotuj odpisy aktéw urodzenia (...) Wypelnij go i dotacz te do-

kumenty. Calo$¢ zt6z w swojej gminie™21).

13 Nazywo’, nr 5/2017 (479), s. 35.

14 Na zywo’, nr 48/2016 (471), s. 35.

15 ,Na zywo’, nr 41/2016 (464), s. 34.

16 Na zywo’, nr 44/2016 (467), s. 35.

17 Na zywo’, nr 1/2017 (475), s. 35.

18 Nazywo’, nr 41/2016 (464), s. 34.

19 Na zywo’, nr 44/2016 (467), s. 35.
20 Nazywo’, nr 9/2017 (483), s. 34-35.
21 Nazywo’, nr 44/2016 (467), s. 35.
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W ,,Twoim Imperium” Poradnik prawny zajmuje trzy szpalty w ko-
lorystyce bialo-czerwono-niebieskiej. Sktada si¢ z rubryki Listy i mejle
do redakcji. Przepisy naprawde warto znac oraz (w zaleznosci od dtugosci)
dwdch lub trzech sfabularyzowanych porad. Badania objety w tym czasopi-
$mie 24 porady, ktére czesto przywodza na myél konstrukeje opowiadania.
Zaczynaja si¢ zwykle zarysowaniem sytuacji (,jadac do pracy autobusem,
Aleksandra T. zauwazyla kobiete trzymajaca w reku elektronicznego pa-
pierosa”22). Nastepnie poznajemy przebieg akcji wraz z punktem kulmi-
nacyjnym, jakim jest zwykle spotkanie z prawnikiem, ktéry wyjasnia, jak
nalezaloby postapi¢ (,zapytam Zofii (...) pracuje w Zakladzie Ubezpieczen
Spolecznych, jest specjalistka od rent i emerytur, wiec zapewne wie, jak
to bedzie”23). Na zakoriczenie pojawia si¢ puenta z pouczeniem na przy-
sztos¢ (np. »a jesli kto$ bedzie palit w miejscu niedozwolonym, zawsze
mozna nasta¢ na niego straz miejska, ktéra ma prawo ukara¢ palacza man-
datem nawet do 500 zlotych”24).

W sekgiji Listy i mejle do redakcji..., kazdy list — podpisany imieniem,
nazwiskiem lub tylko jego inicjalem oraz miejscowoscia, z ktdrej pocho-
dzi nadawca - redakcja przyporzadkowuje do okreslonej podsekcji (m.in.
prawo pracy, prawo konsumenta, prawo drogowe). Ich tytuly przybieraja
forme pytan: Jak dtugo trzeba przechowywaé dokumenty firmy?, Co zro-
bi¢, jezeli sgsiedzi nie przestrzegajg ciszy nocnej?2>. Listy czesto zaczynaja
sie od zdefiniowania kluczowych pojeé oraz przestanek umozliwiajacych
skorzystanie z konkretnej instytucji prawnej (np. ,Wydziedziczenie to po-
zbawienie praw do zachowku. Jest ono mozliwe, gdy spadkobierca m.in.
uporczywie nie dopelnia obowigzkéw rodzinnych wobec spadkodawcy”26).

Ponadto korespondencji towarzyszy zwykle zdjecie osoby, ktora w ja-
ki$ sposob wiaze sie z udzielang porada (np. Marcin Banka - analityk
rynku Skanska Residential Development Poland, Piotr Gajda - radca
prawny Instrum Justitia) oraz lapidarna sekcja Wazne!, gdzie w jednym
zdaniu wyrazona jest przestroga, dotyczaca zwykle nowelizacji prawa
(np. ,Zgodnie z nowymi przepisami papieroséw elektronicznych nie wol-
no sprzedawa¢ w sklepach internetowych ani na portalach aukcyjnych”27).

Niestety, nie wskazuje si¢ tutaj podstaw prawnych omawianych regulacji

22 Twoje Imperium’, nr 44/2016 (1110), s. 34.
23 Twoje Imperium’, nr 1/2017 (1119), s. 35.
24 Twoje Imperium’, nr 44/2016 (1110), s. 35.
25 Twoje Imperium’, nr 48/2016 (1114), s. 35.
26 Twoje Imperium’, nr 1/2017 (1119), s. 34.
27 Twoje Imperium’, nr 48/2016 (1114), s. 35.
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ani kompetencji konkretnych organéw. Czytamy wiec na przyktad o Biurze
Informacji Kredytowej, jednak z czasopisma nie dowiemy sig, co dokfadnie
nalezy do jego ustawowych zadan. W lewym dolnym rogu dziatu prawne-
go ,, ITwojego Imperium” ujrzymy natomiast niewielka ramke ze stowami
zachety do dzielenia sie z redakcjg swoimi prawnymi watpliwo$ciami. Za-
tytultowano ja: Napisz do nas. Zajmiemy si¢ tym, a dalej wyjasniono, ze:

»Najciekawsze problemy, opisane w Panistwa listach, bedg wyjasnione na la-
mach naszego tygodnika”28.

Dodatkowo w Poradniku prawnym publikowane sg takze dwie lub trzy
fotografie nawigzujace do tresci artykuléow autorstwa Leona Szulca, Nata-
lii Ktoszewskiej i Anny Sulczewskiej. Teksty te obfitujg w kolokwializmy
(,E-dymek? Oj, juz nie wszedzie”29, ,,Opiekun zostanie prze$wietlony
na wylot!”30) oraz plastyczne opisy zdarzeri i emocji (,,Robert zatart rece”!,

»Karolina zatamata rece”32). Tytuly artykuléw formulowane sa zazwyczaj
w formie wykrzyknienia, a niekiedy pojawiajg si¢ w nich takze frazeolo-
gizmy (Zgodny podziat bardziej si¢ optacal, Spadek to nie zawsze manna

z nieba!33).

Podobna strukture dostrzec mozemy w ,,Chwili dla Ciebie”. Tutaj sek-
cja Prawo zajmuje jedna strone i sklada sie z: dluzszej, sfabularyzowane;j
porady, ramki Warto wiedziec, a niekiedy réwniez poréwnania dwéch
wybranych kwestii (np. ,,sprzedaz nieruchomo$ci a obowiazki podatko-
we”34, wladza rodzica a kontakty”3%). Zanalizowano 22 porady udzielone
przez Izabele Rogowska, z ktdra mozna sie skontaktowaé, wysytajac ma-
ila na wskazany adres (prawo@chwiladlaciebie.pl). Dominujace kolory to:
czerwony, niebieski i bialy, a fotografia ekspertki przedstawia ja u§miech-
niety, ubrang elegancko i zadbang, z okularami na nosie, jako typowym
atrybutem prawnika.

Warto zaakcentowad¢, ze pod kazdg informacja znajdziemy tutaj ode-
stanie do odpowiednich przepiséw (np. art. 4 — art. 9 ust. 1 ustawy z dnia

2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw - ,,Chce zmieni¢

28 Twoje Imperium’, nr 5/2017 (1123), s. 34.

29, Twoje Imperium’, nr 44/2016 (1110), s. 35.
30 Twoje Imperium’, nr 5/2017 (1123), s. 35.

31 Twoje Imperium’, nr 41/2016 (1107), s. 34

32 Twoje Imperium’, nr 9/2017 (1127), s. 34.

33 Twoje Imperium’, nr 9/2017 (1127), s. 34-35.
34 Chwila dla Ciebie”, nr 41/2016 (1116), s. 45.
35 Chwila dla Ciebie”, nr 1/2017 (1128), s. 45.
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bank - jak to zrobi¢?”36), a nawet do wyrokdw sadoéw wraz z sygnatura
sprawy (,wyrok WSA w Opolu z 9.08.2016 r., I SA/Op 249/16” - a propos
zasitku celowego37). Swiadczy to o profesjonalnym podejsciu do omawia-
nych kwestii, a dociekliwemu czytelnikowi pozwala na szybsze dotarcie
do przydatnych informacji. W niektérych numerach znajduje sie takze do-
datkowa ramka wyja$niajaca, czym jest dana instytucja prawna i na jakich
zasadach funkcjonuje (,terminy przy wypowiedzeniu umowy o prace” -
ich szczegétowy opis38) lub ostrzegajaca przed ,,prawnymi kruczkami”
(np. ,Na to uwazaj”, ,Jak dziata?”). W ramkach pojawiaja si¢ réwniez in-
strukcje tlumaczace, przy uzyciu trybu rozkazujacego, jak dokona¢ kon-
kretnej czynnosci urzedowej (np. ,,Ztozenie wniosku: Druk ZUS Kp-1 zt6z
w swoim oddziale ZUS. Dotacz kwestionariusz (...)”) oraz skad pobra¢ po-
trzebny formularz (,,druki otrzymasz w oddziale ZUS. Sg tez na stronie
www.zus.pl.”39). To wszystko utatwia petne zrozumienie udzielanej porady
oraz unikniecie btedéw przy pochopnym zastosowaniu si¢ do prasowych
wskazowek.

W ramce Warto wiedzie¢ wypunktowane sg zwykle trzy akapity (wy-
roznione paragrafami), w ktérych opisano potencjalnie problematyczne
sytuacje (np. mozliwo$¢ skorzystania z zasitku celowego, wysokos¢ kwoty
wolnej od podatku). Bywa, ze porad¢ rozpoczyna pytanie z sugerowana
odpowiedzig (,Martwisz sie, czy starczy ci urlopu, bo masz duzo uroczy-
stoéci rodzinnych? Sprawdz, czy nie przystuguje ci dodatkowy urlop, tzw.
okolicznosciowy™0).

Jezyk porad publikowanych w ,,Chwili dla Ciebie” obfituje w kolo-
kwializmy oraz zdrobnienia (,,Pani Grazynka™l). Teksty zbudowane
sg z krotkich, prostych zdan, w ktérych niezmiennie pojawiaja sie formy
zenskie (,mozesz wiec zostaé wezwana”, ,najlepiej jednak, aby$ stawita
si¢ do pracy osobiécie”) — co dobitnie wskazuje na hipotetycznego adre-
sata porady. Wskazdéwke czesto poprzedza tez okreslone pytanie, na kto-
re nastepnie znajdujemy odpowiedz (,,Jeste$ strona w sprawie toczacej si¢
w sadzie?™2,  Zalegasz z czynszem?”43). Oprocz tego do artykutéw do-

faczane sg zdjecia, przedstawiajace zwykle sytuacje porady (,,dokumenty

36 Chwila dla Ciebie”, nr 41/2016 (1116), s. 45.
37 Chwila dla Ciebie”, nr 41/2016 (1116), s. 45.
38 Chwila dla Ciebie”, nr 48/2016 (1123), s. 45.
39 Chwila dla Ciebie”, nr 48/2016 (1123), s. 45.
40 Chwila dla Ciebie”, nr 5/2017 (1132), s. 39.
41 Chwila dla Ciebie”, nr 9/2017 (1136), s. 39.
42 Chwila dla Ciebie”, nr 44/2016 (1119), s. 45.
43 Chwila dla Ciebie”, nr 5/2017 (1132), s. 39.
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mozesz ztozy¢ w kazdej chwili” - zdjecia petentéw w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spolecznych#4), krytyczny moment nastepujacy tuz przed nig (np.
zdjecie ukazujace egzekucje komornicza podpisane - ,,sposéb egzekucji
wybiera komornik™5) lub rados¢ po jej rozwigzaniu (,wnuczka moze by¢
wspotwiascicielka” - fotografia starszej osoby, ktéra wlasnie wrecza mtod-
szej kobiecie kluczyki do auta, a za nimi znajduje si¢ elegancki czerwony
samoch6d46). Tematyka porad w ,,Chwili dla Ciebie” dotyczy tez czesto
zmian w prawie, ktdre moga by¢ istotne dla potencjalnej czytelniczki oraz
jej rodziny - np. ,,Od stycznia obowigzujg nowe zasady wycinania drzew

i krzewow™7.

Schemat sekcji Zgodnie z prawem w ,,Zyciu na Goraco” zbliza si¢ do po-
przednio oméwionych rubryk. Badaniem objeto 24 porady, ktérych udzielit
mecenas Janusz GOrski, ,prawnik z wieloletnig praktyka, wspétpracuja-
cy z kilkoma kancelariami prawnymi™8. Na zdjeciu widzimy zadbanego
mezczyzne w Srednim wieku, noszacego okulary i ubranego w garnitur,
czyli uosabiajacego typowy wizerunek prawnika. W grafice towarzyszacej
prawniczym artykulom dominujg barwy: niebieska, czerwona oraz biata.
Oproécz dwoch krotkich lub jednego dluzszego tekstu (stanowigcego rozbu-
dowang odpowiedz na pytanie wymienionego z imienia oraz miejscowosci
czytelnika), znajdziemy tu réwniez dwa badz trzy listy opatrzone lakonicz-
na odpowiedzig oraz odestaniem do odpowiedniej gatezi prawa (np. prawo
administracyjne, prawo cywilne), a takze Dziennika Ustaw (np. ,,Prawa Pa-
¢jenta Dz.U. z 2015 r. poz. 581™49). Sekcja ta nosi miano: Dobre rady. Co mo-
zemy, co musimy? Listy do redakcji. Niestety, nalezy podkresli¢, iz tego typu
ogolne odwotania nie sg zbyt pomocne dla potencjalnego czytelnika, a cze-
ste nowelizacje utrudniajg poruszanie si¢ w skomplikowanej jurystycznej
materii. Samo przytoczenie aktu normatywnego (np. ,,Zgodnie z kodeksem
wykroczen, ten kto nie zachowuje ostroznoséci przy trzymaniu zwierzecia
(...), podlega karze grzywny do 250 ztotych albo karze nagany”>0) tez nie
jest precyzyjne.

44 Chwila dla Ciebie”, nr 48/2016 (1123), s. 45.
45 Chwila dla Ciebie”, nr 44/2016 (1119), s. 45.
46 Chwila dla Ciebie”, nr 5/2017 (1132), s. 39.
47 Chwila dla Ciebie”, nr 9/2017 (1136), s. 39.
48 Zycie na Goraco’, nr 41/2016, s. 20.

49 Zycie na Goraco’, nr 44/2016, s. 20.

50 ,,Zycie na Gorgco’, nr 48/2016, s. 20.
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Co wiecej, cho¢ w rubryce Zgodnie z prawem dominuja potocyzmy,
sformulowania emocjonalne (,,Ja w to nie wierze”, ,,Jak to zatem jest z tym
prawem?”51), to jednak pojawiajg si¢ réwniez terminy fachowe, ktére nie
zawsze zostajag wytlumaczone (np. bonifikata). Poruszane zagadnienia cze-
sto faczg sie ze sferg finansowa (np. Przelew za granice - krok po kroku®2,
Alimenty dla rodzica®3), za$ ich struktura przywodzi na mysl uproszczona
instrukcje postepowania w omawianej sytuacji (,,Po pierwsze, nowa oso-
ba musi spelnia¢ warunki udziatu w imprezie (...) Po drugie, musi prze-
ja¢ na siebie wszystkie wynikajace z umowy obowigzki”>4). Dominujg tu:
tryb rozkazujacy oraz krétkie proste dyspozycje (np. ,,Po zalogowaniu si¢
na stronie banku wejdz w zakltadke: przelewy (...) wybierz, z jakiego ra-
chunku chcesz dokonac¢ przelewu (...)"55).

Obok gléwnego artykutu pojawia sie tez zawsze przynajmniej jedna fo-
tografia, zwykle dos¢ luzno korespondujaca z tre$cia wskazowki, a przed-
stawiajaca typowa czytelniczke badz sytuacje porady. Tytul sformutowany
jest zazwyczaj w formie pytania (Czy choroba moze by¢ przyczyng rozwo-
du?56, Dla kogo zachowek?°7), a pierwszy akapit to kilkuzdaniowe wpro-
wadzenie do tematu w formie fragmentu listu (np. ,Mama zmarta 8 lat
temu. Po latach dzieci mojego brata domagaja si¢ pamiatek po babci. Czy
moga czego$ oczekiwad?”?8). Pdzniej nastepuje wyjasnienie, ktore czasem
odwoluje sie nie tylko do prawnej regulacji (ustaw, rozporzadzen, uméow
miedzynarodowych), lecz réwniez do orzecznictwa lub pogladéw doktry-
ny (np. ,,Kodeks rodzinny i opiekunczy nie wymienia przyczyn tego roz-
ktadu [malzenstwa — A.S.], ale w praktyce sadowej znajduja si¢ orzeczenia
uznajgce za takie przyczyny chorobe. Tak orzekt na przyktad Sad Najwyz-
szy we wcigz aktualnym wyroku z 2 lipca 1962 r., sygn. Akt: I CR 491/61,
w ktérym to uznal, ze »w wypadku choroby psychicznej nie zachodzi moz-
liwos¢ utrzymania wiezi duchowej«”>9).

Podanie sygnatury sprawy oraz zacytowanie przykladéw z orzecznic-
twa stanowi istotny walor omawianej porady, pozwalajacy zapoznac si¢
z reprezentatywng egzemplifikacja sposobu jurystycznego rozumowa-

nia. Tekst konczy zazwyczaj zwigzle podsumowanie, w ktérym, oprécz

51 Zycie na Gorgco’, nr 41/2016, s. 20.

52 Zycie na Goraco’, nr 44/2016, s. 20.

53 Zycie na Goraco’, nr 9/2017, s. 20-21.
54 ,,Zycie na Gorgco’, nr 48/2016, s. 20.

55 ,,Zycie na Gorgco’, nr 44/2016, s. 20.

56 Zycie na Goraco’, nr 48/2016, s. 20.

57, Zycie na Goraco’, nr 1/2017, s. 20-21.
58 ,,Zycie na Gorgco’, nr 1/2017, s. 20.

59 ,,Zycie na Gorgco’, nr 48/2016, s. 20.
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powtdrzenia zasadniczej tezy porady, pojawiaja sie tez czesto stowa wspar-
cia o0 emocjonalnym wydzwigku (,Mam nadziej¢, Ze grozby szwagra s je-
dynie oznaka jego chwilowej stabosci i do rozstania jednak nie dojdzie.
Moze warto skorzysta¢ z pomocy psychologa?”00).

Niespotykanym w pozostalych czasopismach elementem jest zapowiedz
tematu, jaki pojawi si¢ w kolejnym numerze tygodnika (dopisek ,,za ty-
dzien...” pod gléwnym artykutem). Stanowi on ciekawy suplement, mo-
gacy wplywacé pozytywnie na regularny zakup czasopisma, a takze wzrost
sprzedazy dzieki tzw. poczcie pantoflowej w gronie oséb potencjalnie zain-

teresowanych danym zagadnieniem.

Wzorzec poradnictwa prawnego, wraz ze zmieniajaca sie rzeczywisto-
$cia spoleczna, nieustannie ewoluuje. Maria Wojtak podkreéla, iz gatunki
prasowe ujmowac nalezy jako pojecie politypiczne, jako zbidr zmieniaja-
cych si¢ konwencji (Wojtak, 2004, s. 14). Szablon omawianego gatunku
ma co prawda pewne cechy kanoniczne, niemniej na jego obecny ksztatt
wplywaja jednoczes$nie pragmatyczne funkcje i podstawowy cel komu-
nikacyjny, jakie spelnia dziennikarska porada. Wyznaczniki gatunkowe
oraz stylistyczne porad prawnych facza sie tez $ciéle z grupa docelowych
odbiorcow.

W prasie opisuje si¢ czesto sprawy rodzinne (dotyczace rozwodéw, ali-
mentéw), inne sprawy cywilne lub nalezace do obszaru prawa pracy. Po-
radnictwo przyjmuje rézne postaci. Bywa, ze jest ono ograniczone jedynie
do udzielenia informacji o obowigzujacym stanie prawnym. W innych oko-
licznosciach polega na wskazaniu, jak postepowad, jak ,,zalatwi¢ sprawe”
na drodze postepowania sadowego.

Nizej zaprezentowano zbiorczg analiz¢ poréwnawczg porad prawnych

bedacych przedmiotem niniejszego artykutu.
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Tabela 2. /biorcza analiza poréwnawcza porad prawnych w popularnej prasie kobiece].

Tytut czasopisma +Nazywo” »woje Imperium” »Chwila dla Ciebie” ,Lycie na Goraco”
Nazwa sekji Prawo . .
oo L Poradnik prawny Prawo Zgodnie z prawem
poradniczej i pienigdze
Prawnik Zbianiew Leon Szulc, Natalia
Ekspert g Ktoszewska, Anna Izabela Rogowska Mecenas Janusz Gorski
Rogalski
Sulczewska
Niebieski, Niebieski, Niebieski, Niebieski,

Dominujace kolory

czerwony, biaty

czerwony, biaty

czerwony, biaty

czerwony, biaty

Formy tytutow Pytanla,A Pytania, eksk.lamaqe, Pytania, eksklamacje Pytania, eksklamacje
eksklamacje frazeologizmy
Potoczny, Potoczny, .
) ) Potoczny, emocjonalny,
emocjonalny, . zaadresowany do kobiet, . "
Styl porady i - Potoczny, emocjonalny . - forma instrukji
forma instrukgji forma instrukji .
) ) postepowania
postepowania postepowania
Odpowiedzi
na pytfanle Sfabularyzowana Sfabularyzowana 0dpow1edzl na pytania
czytelniczek porada oraz rubryka czytelniczek oraz
. PR porada, ramka Warto )
oraz 3 ramki: Listy i mejle o sekcja Dobre
Formy porady . wiedzie¢, czasem X
Przydatne do redakgji. - N rady. Co mozemy,
. . . tez poréwnania dwdch . .
informacje, Przepisy naprawde wybranych zagadnief comusimy? Listy
3 krokido..., warto znac yhranychzag do redakcji
Warto wiedzie¢
Wystepowanie poje¢ . . Tak (czasem
e Brak Tak (razem z definicja) ~ Tak (razem z definicja) B
leczba porad )4 35 )4 35
w jednym numerze
Liczba fotografii 1-2 23 1-2 1-2
Odestania do aktow Tak, podanie Tak, wskazanie
Brak Brak konkretnego artykutu -
prawnych ) Dziennika Ustaw
w akcie prawnym
Przytaczanie Brak Brak Tak, wskazanie Tak, wskazanie
orzecznictwa sadowego sygnatury sprawy sygnatury sprawy
Iniciowanie kontaktu Tak, ramka Napisz Tak, wskazanie
) Brak do nas. Zajmiemy maila do kontaktu Brak

z czytelnikiem

sietym

zekspertem

Zrédto: opracowanie wlasne

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wida¢ wyrazne podobienstwo

miedzy analizowanymi poradami prawnymi w segmencie popularnej pra-
sy kobiecej — dotyczy ono m.in. formy tytutéw i porad, stylu wypowiedzi,
liczby fotografii czy dominujacej kolorystyki. Wydaje sie, ze kluczowym
zadaniem poradnictwa winno wiec by¢ nadal przyblizanie czytelnikom
w przystepnej formie zagadnien prawnych, z jakimi moga si¢ oni spotkac.
Szeroki dostep do porad prawnych pozwala bowiem zmniejszy¢ stres zwig-
zany z ubieganiem si¢ o pomoc oraz lek przed o$mieszeniem lub spolecz-
nymi konsekwencjami braku wiedzy na temat prawnych regulacji. Nalezy

zatem nieustannie popularyzowa¢ poradnictwo prawne oraz dazy¢ do tego,
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aby udzielaniem porad zajmowaly si¢ osoby posiadajace odpowiednie
kompetencje.

Jak bowiem wskazuje Grzegorz Wiaderek, jedynie postulatem pozostaje
niestety stan, w ktérym kazdy obywatel moze na réwnych zasadach i z po-
réwnywalnymi efektami korzysta¢ z potrzebnych mu ustug prawniczych
(Wiaderek, 2013, s. 21). Co istotne, zapewnienie obywatelom fatwego do-
stepu do poradnictwa jest wazne zaréwno dla nich samych, jak i dla do-
bra publicznego. Wptywa to wszakze na funkcjonowanie catego systemu
prawnego oraz przyczynia si¢ do zagwarantowania realnej réwnosci wobec
prawa.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze obraz poradnictwa prawnego, jaki
wylania si¢ z przeprowadzonej analizy materiatéw prasowych, to wizeru-
nek ustug co prawda nieustannie sie rozwijajacych, ale wciaz niewystarcza-
jacych. Jak dotad nie doszlo jeszcze do pelnego zniesienia réznorodnych
barier w dostepie do ustug prawniczych. Dlatego tez wszelkie prowadzo-
ne dzi$ dzialania popularyzatorskie winny by¢ nie tylko kontynuowane,
ale takze (zaréwno pod wzgledem podmiotowym, jak i przedmiotowym)
poszerzane. Poradnictwo prawne ma bowiem na celu przede wszystkim
upodmiotowienie obywateli, wzmocnienie ich kompetencji spolecznych,

a w konsekwencji poprawe ich zycia.
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