24 €OMDIESS

Martyna Piechowska
WYDZIAL NAUK O EDUKACJI, UNIWERSYTET W BIALYMSTOKU

» ORCID iD: 0000-0001-6040-0151

martyna.piechowska@o2.pl

Sylwia Romanowska
WYDZIAL NAUK O EDUKACJI, UNIWERSYTET W BIALYMSTOKU

» ORCIDiD: 0000-0002-3632-6147

s_romanowska@interia.pl

Proces edukacji w cyfrowej przestrzeni
wedtug nauczycieli i rodzicow
uczniow w dobie pandemii Covid-19

Piechowska, M. (2020),

Proces edukacji w cyfrowej
przestrzeni wedtug nauczycieli
i rodzicéw uczniéw w dobie
pandemii Covid-19,
com.press, 3(2), 2020,

s. 24-37.
www.compress.edu.pl

ABSTRAKT

Sytuadja, w jakiej znalazt sie swiat, Polska i ta dziedzina spoteczna, jaka jest edukacja, wyge-
nerowata nowe potrzeby, inne metody ksztatcenia i inne pomysty na przekazywanie wie-
dzy uczniom. Realizujac zajecia szkolne w systemie zdalnym, nauczyciele wykorzystywali

platformy internetowe, aplikacje i komunikatory online. Komunikacja bezposrednia zostata

zastgpiona komunikacja na odlegtos¢. W naszym artykule przedstawiamy uzywane przez

nauczycieli aplikacje i platformy wspomagajace komunikacje. Prezentujac przeprowadzone

badania, zreferujemy, jak nauczyciele i rodzice uczniow oceniajg edukacje na odlegtosc.

SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA ZDALNA, NOWE
TECHNOLOGIE, KOMUNIKACJA, NAUCZYCIELE, RODZICE

ABSTRACT

The process of education in digital space according to teachers and parents
of students in the age of Covid-19

The situation, which the world plunge into itself, Poland and education generated new
needs, different educational methods and other ideas to communicate knowledge for stu-
dents. When school classes pursue in a distance system, the teachers used online platforms,
applications and online messengers. Direct communication has been replaced by distance
communication. In our article, we present applications and platforms supporting communi-
cation used by teachers. Presenting the conducted research, we will present how teachers
and parents of students evaluate distance education.

KEYWORDS: DISTANCE EDUCATION, NEW TECHNOLOGY,
COMUNICATIOM, TEACHERS, FAMILY
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W XXI wieku $wiat niezwykle szybko zmienia swoje oblicze. Globaliza-
cja, technologizacja czy cyfryzacja mocno wplywaja na funkcjonowanie
wspolczesnego cztowieka. Odbiér informacji jest coraz dynamiczniejszy.
Mozliwe jest podrézowanie po calym $wiecie czy odbieranie wiadomosci
z najdalszych miejsc na ziemi. W 2020 roku z podobng szybko$cig co prze-
kaz informacyjny na §wiecie rozprzestrzenila si¢ choroba zakazna uktadu
oddechowego - COVID-19, wywotywana wirusem SARS-CoV-2 (WHO,
2020). Spowodowato to stan pandemii w wielu krajach na catym $wiecie.
Pierwszy przypadek zostal rozpoznany w Chinach koricem 2019 roku.
Od tego momentu wirus zaczal rozprzestrzeniac sie, wywierajac wpltyw
na funkcjonowanie czlowieka w spoleczenstwie. W zwigzku z tym zmie-
nily si¢ zasady podejmowania pracy zawodowej, zostaly zamkniete sklepy,
galerie handlowe, codzienne zycie zostalo ograniczone. Wyjécie z domu
mozliwe bylo tylko w wyjatkowych sytuacjach. Polskie szkolnictwo réw-
niez stanefo przed ogromnym wyzwaniem, kiedy to z dnia na dzien tra-
dycyjne ksztalcenie zastapione zostalo nauczaniem zdalnym - edukacja
na odleglo$¢. Juz od kilku miesiecy obserwujemy, jak w praktyce wygla-
da realizacja owego nauczania. W zwigzku z tym mozemy sklania¢ si¢
ku refleksjom, ze niektore rozwigzania przyniosty sukces, a nad pewnymi
musimy jeszcze popracowac oraz ze niektdre elementy edukacji zdalnej be-
dziemy mogli wykorzysta¢, kiedy wrécimy do normalnosci. Wspélczesne
realia pozwolily nam dostrzec i sprawdzi¢ poziom opanowania kompeten-
¢ji informacyjnych nauczycieli i uczniéw. Wplynety réwniez na rozwijanie
tych umiejetnosci oraz generowanie nowych form przekazu informacji, da-
nych czy organizowanie spotkan, ktére maja forme meetingéw i czatéw on-
line. Sytuacja, ktéra ma aktualnie miejsce, zmotywowata nas do zbadania
tego zjawiska i zastanowienia si¢ nad kompetencjami nauczycieli, ich umie-
jetno$cig korzystania z nowych technologii oraz nad tym, jak w pandemii
wyglada komunikacja, wspétpraca miedzy nauczycielami a uczniami oraz
nauczycielami miedzy soba, jak tez z rodzicami uczniéw. W artykule tym
odpowiemy na pytania: czy edukacja zdalna moze wptyna¢ na uczniéw po-
zytywnie? Czy pandemia moze sklania¢ do refleksji nad naszym postepo-

waniem i relacjami? Futuryzujac: czy wplynie na nasze zycie po pandemii?
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W przestrzeni szkolnej i procesie edukacji niezmiernie wazna jest efek-
tywna komunikacja, czyli tak zwane porozumiewanie si¢, przekazywanie
myséli czy udzielanie wiadomos$ci. Wymienione elementy komunikacji
sa podstawa interakcji, maja charakter sprzezenia zwrotnego, ktére po-
lega na obustronnej wymianie komunikatéw. Proces ten cechuje ciggloé¢
i trwanie w czasie (Sikorski, 2010). Komunikowanie si¢ jest porozumie-
waniem sie jednostek, grup lub instytucji, jest procesem odbywajacym sie
przy uzyciu urozmaiconych $rodkéw, np. mowy, gestow, esemesow, pisma,
poczty elektronicznej. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie sie wiedza,
informacjami i ideami (Dobek-Ostrowska, 2004, s. 13).

Wrazliwo$¢ na stan odbiorcy, jasne stawianie probleméw oraz budo-
wanie przyjaznego klimatu, bezpieczenstwa i zaufania to umiejetno-
$ci nauczyciela niezbedne w procesie wychowania, ksztalcenia i opieki.
W edukacji nadawcg, inicjatorem dialogu jest nauczyciel, a obiorcg uczen,
proces ten zachodzi tez odwrotnie. Akcentujgc komunikacyjny charakter
pracy nauczyciela, trzeba wskaza¢, ze istotne i celowe jest systematyczne
rozwijanie umiejetno$ci komunikowania sie, wykorzystywania i dobiera-
nia $rodkéw komunikacyjnych do konkretnych potrzeb i wieku uczniow
(Dubis, 2015).

Obecnie zyjemy w erze, w ktoérej informacja stata si¢ dobrem pierwsze-
go rzedu, a jej pozyskiwanie i przesylanie utatwia rozwéj nowoczesnych
technologii. W spofeczenstwie informacyjnym mtodziez w celu komu-
nikowania wykorzystuje nowe media oraz technologie informacyjne juz
od najmlodszych lat. Taki rodzaj komunikacji stal si¢ dla nich oczywisty
i naturalny.

Aktualnie o statusie spotecznym zaczynajg §wiadczy¢ umiejetnosci stu-
z3ce sprawnemu postugiwaniu si¢ nowymi mediami. Nowoczesne techno-
logie umozliwiajg pozyskiwanie informacji i generowanie dzieki nim nowej
wiedzy. Wspdlczesnie uwaza sie, ze umiejetnosé wykorzystywania nowo-
czesnych urzadzen komunikacyjnych staje si¢ okazjg i szansg dla rozwoju

spoteczenstwa (Piotrowska, 2011, s. 23). Dlatego ksztalcenie kompetencji
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technologicznych i komunikacyjnych w dzisiejszych czasach jest tak wazne.
Kompetencje informacyjne nazywane sa kluczowym czynnikiem w pro-
cesie uczenia sie przez cate zycie. Cechuje je ogdlna dostepnos¢ i wielosé
zrédet mogacych rozwija¢ zdolnosci i wiedze dzieci, mlodziezy, jak row-
niez dorostych. Postep w tej dziedzinie moze prognozowac sukces w erze
spoleczenstwa informacyjnego (Lau, 2011, s. 9).

Kompetentnym obywatelem moze by¢ zaréwno uczen, student, przede
wszystkim za$ specjalista w danej dziedzinie. Cechg takiego obywatela jest
umiejetnos¢ wyszukiwania wiadomosci, ich lokalizowania, uzyskiwania
oraz oceniania. Taka osoba potrafi rozpoznawag, jakie s jej potrzeby in-
formacyjne, umie korzysta¢ z wiedzy oraz wykorzysta¢ nabyte w toku po-
szukiwania do$wiadczenia innych o0séb czy definicje na wlasny uzytek (Lau,
2011, s. 16). Wedtug McKenziego osoba kompetentna potrafi:

o poszukiwa¢ - wigze si¢ to z umiejetnoscia lokalizowania odpowied-
nich informacji, sortowania ich i selekcjonowania wynikéw wyszu-
kiwania;

o interpretowac — wiaze sie to z umiejetnoscia interpretowania i pozy-
skania danych oraz informacji, przetwarzajac je na wiedze i tworzac
wlasne spostrzezenia;

o generowal nowe pomysly — wiaze si¢ to z rozwijaniem nowych po-
mystow lub stawianiem hipotez (Lau, 2011, s. 16).

W czasie pandemii tradycyjna komunikacja zostata zastapiona przez
nowoczesne nosniki informacji - internet i podtaczonego do niego urza-
dzenia, takie jak tablet, laptop, komputer lub smartfon. Sytuacja ta sprawila,
ze nasze spoleczenstwo nauczyto si¢ lepiej wykorzystywac udostepniane
informacje i wiedze przy uzyciu nowoczesnych technologii. Naszym zda-
niem pandemia, ktéra opanowatla $wiat, pozwolita ludziom lepiej pozna¢
i rozwija¢ wspomniane kompetencje pozadane w XXI wieku, cho¢ mamy

$wiadomo$¢, ze nie wszedzie zaszed! ten proces.

Pytania zawarte w badaniu przez nas przeprowadzonym skierowane byty
do rodzicéw dzieci uczestniczacych w nauczaniu zdalnym podczas pande-
mii COVID-19 w 2020 roku w okresie marzec—czerwiec. W badaniu wzie-
to udzial 100 respondentéw, w tym 96% kobiet i 4% mezczyzn w wieku
od 24 do 55 lat, ktorych wiek dzieci waha si¢ od >6 lat do 19 lat, jednak
wiekszo$¢ uczniow uczeszcza do szkét podstawowych, w tym do klasy I-
I11, co stanowi 46% deklaracji badanych, a do klasy IV-VIII - 42%. Celem
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badania byto poznanie postaw i opinii rodzicéw odnosnie do przebiegu
nauczania zdalnego, w tym procesu komunikacji pomi¢dzy nauczyciela-
mi a rodzicami uczniéw oraz nauczycielami a uczniami. Do respondentéw
dotarty$my za pomocg mediéw spotecznosciowych, w tym grup rodzicow
na portalach internetowych. Ankieta zawierata pytania zaréwno zamknie-
te, jak i otwarte. Respondenci odpowiadali na pytania za pomoca nowych

technologii. Narzedzie, ktérego uzyty$émy to, kwestionariusz ankiety.

Od marca 2020 roku, kiedy wykryto pierwszy przypadek koronawirusa
w Polsce, radykalnie zaczat zmienia¢ si¢ sposéb edukacji i funkcjonowania
szkol. Pod koniec marca zamknieto placowki, wtedy to rodzice uczniow
stali si¢ odpowiedzialni za proces edukacji szkolnej w domu. Zadaniem
nauczyciela byto udostepnienie, zapewnienie uczniom informacji oraz ma-
terialéw mogacych jak najlepiej wplyna¢ na proces przyswajania wiadomo-
$ci, jak réwniez zrozumienie sytuacji rodzinnej swoich uczniéw. Waznym
aspektem, o ktérym nalezato pamigtaé, projektujac lekcje w charakterze
zdalnym, bylo zwrécenie uwagi na funkcjonowanie rodziny w obecnym
czasie — potrzeby, dostepnos¢ urzadzen, dostepno$¢ internetu czy liczba
0s6b zamieszkujacych wspdlnie. Inne mozliwo$ci ma dziecko, ktore nie
ma rodzenstwa, w poréwnaniu z dzieckiem w rodzinie wielodzietnej. Zda-
rza si¢ tak, ze uczniowie majg dwoje pracujgcych rodzicdw, ktorzy probujg
dopasowac si¢ do szkolnego rozkiadu zaje¢ wraz ze swoimi dzie¢mi. Planu-
jac lekcje w formie wideokonferencji, zadaniem nauczyciela jest odpowied-
nie dopasowanie godziny i czasu pracy dzieci przed monitorem.

Rodzice uczniéw, biorac pod uwage trzy najczesciej wybierane odpo-
wiedzi, przeplyw informacji w czasie pandemii miedzy nauczycielami
a uczniami oceniajg dostatecznie — 33%, dobrze 28% oraz bardzo dobrze
26%. Komunikacja nauczyciela z rodzicami oceniana jest bardzo dobrze -
30%, nastepnie przecietnie — 29%, dobrze — 22%, dopuszczajaco — 14% oraz
5% badanych ocenilo ja niedostatecznie. Sprawdzane byly réwniez kompe-
tencje cyfrowe dwoch stron interakeji: nauczycieli i uczniéw. Poziom ich
opanowania przez nauczycieli rodzice oceniajg dostatecznie. Wedlug ba-
danych podczas zdalnej realizacji programéw nauczania nauczyciele, udo-
stepniajac informacje, najcze$ciej korzystaja z dziennika elektronicznego

- 76%, platform edukacyjnych - 69%, jak réwniez poczty elektronicznej
- 64%. Ankietowani wypowiedzieli si¢ takze na temat pozytywnych i ne-

gatywnych stron nauczania zdalnego. Pomimo poszukiwania odpowiedzi
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co do zalet zdalnego nauczania, wielu rodzicéw chciato odnalez¢ jego ne-
gatywne aspekty. Wérdd wszystkich odpowiedzi rodzicéw mozna jednak
dostrzec, ze nauczanie zdalne sprawilo, iz ich dzieci samodzielnie poczu-
waja si¢ do odrabiania lekcji, nauki i pilnowania swoich zaje¢. Zauwazaja
wieksze zaangazowanie uczniéw w proces edukacji. Doceniaja, ze dzieci
same uczg si¢ organizacji czasu, planowania swoich obowigzkéw i moga
dostosowac czas pracy do swoich umiejetnoséci. Atutem jest samodzielne
poszukiwanie informacji i rozwijanie umiejetnosci koncentracji na zada-
niu. Dzigki temu praktykanci edukacji zdalnej chetniej sie uczg i moty-
wuja do odrabiania prac domowych. Badani, wypowiadajac sie pisemnie
o negatywnych stronach owego nauczania, zauwazaja brak zainteresowania
ze strony nauczycieli, przesycenie ilo$cig materiatu do przerobienia. W ich
opinii pedagodzy nie przekazuja im wskazowek, jak w ciekawy sposob
przekaza¢ wiadomosci dziecku. Twierdzg, Ze nie ma wsparcia ze strony
nauczycieli, a to rodzic musi przeprowadza¢ lekcje i sie do niej przygoto-
wywac, tematy s3 niewystarczajaco opracowywane i wyjasniane — zauwa-
zaja to szczegolnie rodzice uczniéw uczacych sie przedmiotdw $cistych czy
jezykéw obceych. Nie sg rowniez zadowoleni z tego, ze spotykaja sie czesto
z trudnoéciami przy tadowaniu si¢ udost¢pnionych linkéw, a posiadany
sprzet elektroniczny nie zawsze jest kompatybilny z polecanymi platfor-
mami edukacyjnymi. Niektorzy respondenci dostrzegaja, ze ich dzieciom
trudno wykrzesac z siebie motywacje do pracy zdalne;j.

Podczas gdy opinie niektdrych rodzicéw sa podzielone, warto zastano-
wi¢ sie, jak mozna udoskonala¢ edukacje w aktualnej sytuacji w kraju. Uni-
wersalne metody pracy nie zadzialaja podczas edukacji online, gdy dzieci
przebywaja w réznych domach i pracujg niezaleznie. Powinno si¢ dokladaé
staran, aby pomimo zmiany tradycyjnej formy ksztatcenia, realizacji pod-
stawy programowej, mlodziez uczyta si¢ efektywnie, przy rownoczesnym

i sukcesywnym realizowaniu tego samego celu.
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Wedlug T. Gobana-Klasa jednym z okreséw rewolucji komunikacyjnej jest
era komputera i internetu — dokonuje sie w niej ciagly rozwoj, przetwarza-
nie i przesylanie informacji oraz stanowi ona fundament nowej cywilizacji
medialnej (Izdebska, 2007, s. 33). Oznacza to, ze media sg nosnikiem pew-
nego rodzaju rewolucji komunikacyjnej, technologicznej, §wiatopoglado-
wej i cywilizacyjnej. Samo stowo ,,media” pochodzi od tacinskiego stowa
oznaczajacego posrednika pomiedzy nadawca a odbiorcg oraz komunikat
(Izdebska, 2007, 35). Swoistym synonimem slowa ,,media” sg ,,mass me-
dia”, termin ten powstal w Stanach Zjednoczonych w latach czterdziestych
XX wieku. Stowo to miato podkresla¢ tak zwang masowo$¢ odbioru in-
formacji, a ogélniej sposoby odtwarzania, zapisywania i rozpowszechnia-
nia obrazéw i dzwiekdw (Danowska-Koman, 2004, s. 89). Media masowe
kreujg nowy $wiat, sa nimi przede wszystkim prasa, telewizja, radio, film,
natomiast media telekomunikacyjne to internet czy telefonia komérkowa
(Goban-Klas, 2007, s. 42). Wspolczesnie te drugie zmieniajg catkowicie zy-
cie mlodego pokolenia i sprawiaja, ze mlodziez nie potrafi wyobrazi¢ sobie
bez nich funkcjonowania (Frania, 2013, s. 50). Media staly si¢ narzedziem
dajacym ludziom wiele mozliwosci oraz przestrzenia spoteczng, w ktorej
mozemy si¢ komunikowac, przekazywac swoje mysli, poglady czy wartosci
bez ograniczen czasowych (Walter, 2016, s. 7). Poprzez swoistag emanacje
jako portale spolecznosciowe media zaczynajg petnic role socjalizacyjng
(Pyzalski, 2012, s. 39).

Media oraz nowe technologie w przestrzeni szkolnej sprawiaja, ze edu-
kacja staje si¢ wymogiem wspdiczesnych czaséow (Frania, 2013, s. 57).
W XXI wieku zmienia si¢ przestrzen zycia mtodego czlowieka. Otoczony
jest on innymi zabawkami i sprz¢tami niz dzieci urodzone przed 2000 ro-
kiem. Wspolczesnie dzieci przesycone sg bodzcami, a ich przestrzen
cechuje zmienno$¢ i zréznicowanie, coraz wigksza role petnig media elek-
troniczne czy ogdlnointeraktywne centra zabaw (Izdebska, 2007, s. 22-25).
Uczniowie stajg si¢ takze adresatami reklam, ktére silnie oddziatuja na per-
cepcje dojrzewajacego dziecka (Jedrzejko, Kowalski, Rosik, 2015, s. 13).
Natomiast szkola, ktdra nie proponuje nowoczesnych rozwigzan edukacyj-

nych, nie jest dla ucznia atrakcyjna. Dzieci dzigki nowym mediom maja
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szanse nawigzywac kontakty w ludZzmi na calym $wiecie, a przy tym po-
znawa¢ rozmaite jego zakatki. (Izdebska, 2007, s. 25). Media wspomagaja
wizualizacje, umozliwiajac wirtualng obserwacje modeli, obrazéw, symbo-
li czy prezentacji (Guliniska, 2015, s. 82). Jak wiec zachowa¢ odpowiednie
proporcje? Przede wszystkim nalezy zadba¢ o kontrolowanie czasu, ktory
dzieci i mlodziez poswiecaja czynnosciom na urzadzeniach. W grupie dzie-
ciod 3 do 7 lat dozwolone jest uzytkowanie urzadzen maksymalnie przez
30 minut dziennie, uczniowie od 7 do 12 roku zycia nie powinni spedza¢
wiecej niz 60 minut przed monitorem w ciggu dnia (Zieliniska, 2019). Za-
daniem nauczycieli jest u§wiadomienie uczniéw, ze internet i nowe tech-
nologie to narzedzia, nie przestrzen, w ktorej mozna da¢ upust emocjom.
Przykladem wykorzystania narzedzi dostepnych poprzez internet sg za-
prezentowane nizej zrzuty ekranu z zaje¢, ktére przygotowane zostaty dla
ucznidéw. Rysunek 1 przedstawia prezencje Genial.ly - mape Afryki, in-
formacje odnosnie do tego kontynentu oraz interaktywne ikonki, ktére
po kliknieciu przekierowujg uczniéw do innych wiadomosci, np.: zwierzeta
i roélinnosé¢ charakterystyczna dla Afryki, oznaczone na mapie punkty opi-
suja najwazniejsze dla Afryki panstwa, szczyty lub akweny. Przygotowana
prezentacja w ciekawy sposob obrazuje uczniom wazne informacje, ktére

powinni przyswoic.

Rysunek 1. Prezentacja interaktywna w programie Genial.ly.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z kolei rysunek 2 przedstawia zrzut ekranu z nagranego dla uczniéow
przez nauczyciela filmiku instruktazowego: jak wykona¢ krok po kroku
prace plastyczna. W tym przypadku nauczyciel prowadzil zajecia za po-

mocg wideokonferencji, lecz w razie nieobecnosci ktorego$ z uczniéw badz
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niedokonczenia pracy w trakcie trwania zaje¢ uczen moze ponownie od-

tworzy¢ przebieg zajec i zobaczy¢, jak powinna zosta¢ wykonana praca.

Rysunek 2. filmikinstruktazowy ,Jak zrobi¢ samodzielnie pszczote?”.

rgaeyis W
domy
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Kreatywnie w domu - Pszczola

¢a Niepubliczny

Zrédlo: opracowanie wlasne

Drugie przeprowadzone przez nas badanie skierowane bylo do nauczy-
cieli, wzielo w nim udzial 119 oséb, w tym 97,5% kobiet i 2,5% mezczyzn,
w wieku od 24 do 58 lat. Siedemnastu nauczycieli pracuje z grupa dzieci
do 6 roku zycia, dziewigédziesieciu trzech w klasach I-III, pietnastu w kla-
sach IV-VIII, czterech z mtodzieza w szkole $redniej oraz dwoch z osobami
dorostymi. Celem badan bylo poznanie postaw nauczycieli w odniesieniu
do wykorzystywanych mediéw i zrédet komunikacji pomiedzy nauczy-
cielami a rodzicami oraz nauczycielami i dzie¢mi w czasie pandemii
COVID-19. Do respondentéw dotartysmy za pomocg mediéw spoleczno-
$ciowych i grup przeznaczonych dla nauczycieli. Ankieta zawierala w so-
bie pytania zaréwno zamknigte, jak i otwarte. Respondenci odpowiadali
na pytania za pomocg nowych technologii. Narzedzie, ktorego uzyty$my,

to kwestionariusz ankiety internetowej, technika ankiety.
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Edukacja w czasie pandemii zmienita o 180 stopni proces przygotowy-
wania zajeé przez nauczycieli oraz udostepniania i przekazywania treéci
uczniom. Zadaniem wychowawcoéw bylo odnalezienie odpowiedniego
zrodla komunikacji, poniewaz musiato ono odbywaé sie w przestrzeni
wirtualnej. Wielu pedagogdéw musialo zmieni¢ sposoby ksztalcenia, me-
tody, przeksztalci¢ $rodki dydaktyczne na takie, ktdre tatwo bedzie ode-
bra¢ w sposéb zdalny. Do takich $rodkéw nalezg programy udostepniajace
mozliwos¢ przeksztalcania prezentacji, edukacyjne platformy internetowe
oraz programy pakietowe zawierajace mozliwo$¢ edycji dokumentow tek-
stowych, tworzenie prezentacji czy formularzy, cz¢sto wykorzystywanych
do ukladania testéw online.

Nauczyciele proces komunikacji z rodzicami podczas pandemii ocenia-
ja gléwnie dobrze i bardzo dobrze. 38,7% nauczycieli ocenilo ten proces
bardzo dobrze, 39,5% dobrze, 17,6% dostatecznie, 3,4% dopuszczajaco, a je-
dynie 0,8% (czyli jedna osoba) - niedostatecznie. 42% nauczycieli proces
komunikacji z uczniami ocenito dobrze, 37% bardzo dobrze, 14,3% dosta-
tecznie, 5% dopuszczajaco oraz 1,7% niedostatecznie. 95,8% nauczycieli
uwaza, ze wykorzystuje wiecej multimediow, programoéw i aplikacji niz
w czasie przed pandemia. 88,2% pedagogéw zadeklarowato, ze spedzalo
wiecej czasu na przygotowywaniu zaje¢ dla uczniéw. 31,9% nauczycie-
li deklarowato, ze przygotowanie materiatéw edukacyjnych zajmowato
dziennie od 4 do 6 godzin, 30,3% - od 2 do 4 godzin, 13,4% - od 6 do 8 go-
dzin, 11,8% - okolo 2 godzin dziennie, 6,7% - od 8 do 10 godzin, 5% -
od 10 do 12 godzin, 0,8% — ponad 12 godzin.

68,8% nauczycieli komunikowalo si¢ z uczniami za pomoca wi-
deorozmoéw, a wérdd nich 31,9% faczylo sie codziennie, 29,4% kilka
razy w tygodniu, 6,7% raz w tygodniu, 0,8% raz w miesigcu. Oznacza-
to to, ze 31,2% nauczycieli nie podejmowato rozméw online ze swoimi
uczniami.

Komunikacje bezpoérednig w czasie pandemii COVID-19 zamieniono
na komunikacj¢ za pomocg platform i aplikacji internetowych. Najcze-
$ciej nauczyciele udostepniali informacje za pomocg wideokonferencji,
Messengera, poczty internetowej, dziennika elektronicznego, kontaktu
telefonicznego (polaczenia, esemesy) oraz za pomoca WhatsAppa, Fa-
cebooka, aplikacji Classroom, Class Dojo, jak réwniez bloga klasowego
stworzonego podczas kwarantanny na potrzeby komunikacji z uczniami.
Przygotowujac material edukacyjny, nauczyciele najczesciej korzystali z pa-

kietow internetowych typu Office, Microsoft, Mac, platformy Genially oraz
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YouTube. Wielu nauczycieli nauczylo si¢ nowych sposobéw komunikacji
oraz przygotowywania materiatéw zdalnie. Z dnia na dzien nauczyciele
musieli doksztalci¢ si¢ i wprowadzi¢ nowe formy pracy. Brali czynny udzial
w kursach doszkalajacych online. Zdaniem pedagogéw edukacja zdalna
pozwolita na poznanie dzieci od strony domowej, zgtebienie zaplecza In-
ternetu i wdrozenie si¢ do technologii informacyjno-komunikacyjnych,
cala sytuacja stata si¢ nowym, wzbogacajacym do$wiadczeniem zawodo-
wym. Nauczyciele zauwazyli, ze teraz ich uczniowie bardziej doceniaja
mozliwo$¢ nauki w szkole, relacje miedzyludzkie, a takze pogtebiaja wiezi
z rodzicami. Zdecydowana wada lekcji zdalnych okazala si¢ koniecznos¢
dluzszego niz wczeséniej uzytkowania komputera i innych urzadzen multi-
medialnych, co w rezultacie moze skutkowa¢ bélem np. oczu, kregostupa,
glowy. Czasami lekcewazacy stosunek uczniéw stawat sie¢ demotywujacy,
a niektdrzy uczniowie nie potrafili si¢ skoncentrowa¢. Jako minus edukacji
zdalnej respondenci deklarowali réwniez brak realnego kontaktu z ucznia-
mi i innymi nauczycielami oraz co$, na co nie mamy wplywu - jako$é
tacza internetowego.

Uwazamy, ze mozemy doszukiwa¢ sie zaréwno pozytywow, jak i nega-
tywow, natomiast najwazniejsze jest zdobycie si¢ na refleksje i umiejetne
wyciaganie wnioskdw z zaistnialej sytuacji. Zdecydowanie nauczyta ona
nas elastycznosci i umiejetnosci szybkiego modyfikowania zadan oraz me-

tod pracy.

Przeprowadzone przez nas badania miaty na celu sprawdzenie, jak w tym
wyjatkowym czasie funkcjonuja nauczyciele oraz uczniowie i ich rodzice.
Chcialy$my pozna¢, jakimi narzedziami zostata zastgpiona tradycyjna ko-
munikacja w okresie pandemii. W naszym artykule wskazalysmy, czym
tradycyjne metody edukacji w klasie szkolnej zostaly zastgpione w edukacji
na odlegto$¢. Wyeksponowalys$my, z jakich mediéw korzystaja nauczyciele
w procesie przekazywania informacji swoim uczniom. Chciaty$my zapre-
zentowad, w jak szybkim tempie nauczyciele — niezaleznie od wieku - mu-
sieli przeksztalci¢ swoje metody pracy i doksztalci¢ si¢ w zakresie uzywania
nowych technologii.

Te okoliczno$ci pokazaly elastycznosé, kompromisowosé nauczycieli
oraz to, jak niezwykle wazny i potrzebny jest ich zawdd w zyciu mlodych

ludzi. Wyniki badan pozwolily nam skonstatowaé, ze zaréwno rodzice,
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jak i nauczyciele dobrze oceniajg wspotprace. W odpowiedzi na otwarte
pytanie odno$nie do zalet i wad nauczania zdalnego rodzice dostrzegali
jednak wiele przeciwnoéci. Dotyczyly one nie tylko materiatu, ale réwniez
uzytkowania technologii oraz niewystarczajaco dobrego tacza interneto-
wego. W warunkach kryzysowych szkoly muszg zatem zwracaé szczegdlng
uwage na opinie rodzicéw i reagowac na ich obawy. To oni sg obserwa-
torami procesu nauczania swoich dzieci i odbiorcami komunikatéw na-
uczycieli, dzieki wspdtpracy oraz zrozumieniu mozliwy jest sukces oparty
na wzajemnym dialogu. Natomiast my jako obserwatorki procesu edukacji
zdalnej doszukujemy si¢ w tej sytuacji czynnikéw mogacych pozytywnie
wplynaé na proces dalszej nauki uczniéw. Jako nauczyciele dostrzegamy
nie tylko pozytywny wplyw na mozliwo$¢ poszerzenia swoich kompetenciji,
ale réwniez mamy niepowtarzalng szanse¢ poznania naszych uczniow, nie
tylko w roli ucznia, ale takze jako brata, siostry, syna lub cérki. Dostrze-
gamy relacje rodzinne, jakie rzeczywiscie budowane sa w domach naszych
uczniéow. W zwyktych czasach czynnik ten nie zawsze pozwala nam pozna¢
rzeczywiste potrzeby uczniéw, poniewaz nie mamy dokladnej wiedzy doty-
czacej stosunkéw domowych. W obecnej sytuacji miaty$my mozliwo$¢ ob-
serwacji $rodowiska rodzinnego, rzetelnego podejscia rodzicéw do pomocy
swoim dzieciom ich stosunku do nich w domu. Proces edukacji zdalnej
byt szansg na zindywidualizowanie toku nauki i doboru wlasciwego tempa
pracy. Uczniowie zaprosili nas do swoich doméw, a réwniez my, nauczy-
ciele, pokazaliémy nasza inng strone, bardziej prywatna i przyjazna, petna
zrozumienia i empatii. Czas pandemii stal si¢ pod wieloma wzgledami te-
stem relacji miedzy nauczycielami a uczniami, dostosowujgc oczekiwania
bez codziennych rytualéw szkolnych i interakcji twarza w twarz. Wiado-
mo, iz nauczyciele chca, aby ich uczniowie opanowali tre$ci programowe,
rozwijali zamitowanie do nauki i dostawali promocje¢ do nastepnej klasy.
Warto jednak mie¢ na uwadze, ze sukces wymaga czasu. Myélimy, ze sy-
tuacja ta ocieplila nasze relacje, pomogta uczniom dojrze¢, spojrze¢ z dy-
stansem na proces edukacji, poczu¢ si¢ bezpieczniej w otoczeniu rodzicow
i doceni¢ mozliwos¢ edukacji w szkole. My, jako nauczyciele, dostrzegamy
pozytywny wplyw tego doswiadczenia, majac jednak na uwadze aspekty
negatywne. Prébujac skupi¢ si¢ na budujacych fundamentach edukacji, za-
znaczamy, ze okres ten jako wychowawcy moglismy niezwykle owocnie
wykorzysta¢, pokazujgc uczniom, ze edukacja to nie tylko tablica, zeszy-
ty, ksigzki i obowigzek, ale tez Ze ona wszechobecna i na kazdym kroku
uczymy si¢ funkcjonowania w otaczajacej nas rzeczywisto$ci. Te okolicz-

noéci daty nam mozliwo$¢ uwrazliwienia uczniéw na trudne sytuacje, jakie
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spotykamy w naszym zyciu, i pozwolila na zbudowanie zaufania na linii
nauczyciel - uczen. Poszerzyta kompetencje technologiczno-informacyj-
no-komunikacyjne zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli.

Gdybysmy skupili si¢ w tej sytuacji na negatywach, mogliby$my zanu-
rzy¢ sie w zniecheceniu, zacza¢ watpi¢ w naszg role, a nawet dostrzegaé
symptomy wypalenia zawodowego, co nie pozwolitoby nam refleksyjnie
dazy¢ do ulepszania procesu edukacji i dostrzec wartos$ci, ktére data nam
obecna sytuacja. Uwazamy, ze odpowiednio wykorzystany czas pandemii
moze wplynaé pozytywnie na relacje, dostrzezenie wlasnych kompetenciji,
uswiadomienie sobie poczucia wlasnej warto$ci oraz pozwoli¢ uczniowi

by¢ bardziej samodzielnym.
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