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Fake-news - to zagadnienie od co najmniej kilku lat zajmuje medio-
znawcOw na calym $wiecie, zwlaszcza po amerykanskiej kampanii przed
wyborami prezydenckimi w 2016 roku. Dwa lata p6zniej problem stat sie
na tyle powazny, ze zajeta sie nim miedzy innymi Komisja Europejska. Jak
wynika z badan Eurobarometru, 83% Europejczykéw uwaza, ze fatszywe
informacje mogg stanowi¢ zagrozenie dla demokracji. W oparciu o obszer-
ne opracowaniel, przygotowane w marcu 2018 roku przez grupe wysokie-
go szczebla ds. nieprawdziwych informacji i dezinformacji w internecie,
oraz o szerokie konsultacje spoteczne Komisja Europejska zaproponowata
podjecie szeregu dzialan. Wskazano miedzy innymi na konieczno$¢ utwo-
rzenia ,,Kodeksu postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji” czy
powstania europejskiej sieci niezaleznych organizacji, ktére zajma si¢ we-
ryfikacja faktow, oraz bezpiecznej elektronicznej platformy wspomagajacej

powyzsze dzialania. Na czele dziatan zwigzanych z walkg z dezinformacja

1 European Commission, Final report of the High Level Expert Group on Fake
News and Online Disinformation. Pobrane z: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation (18.08.2018).
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w Unii Europejskiej staneta komisarz ds. gospodarki cyfrowej i spoteczen-
stwa cyfrowego Marija Gabriel2.

22 czerwca 2018 roku Zaktad Komunikowania Miedzynarodowe-
go i Mediéw Uniwersytetu Jagiellonskiego (ZKMiM UJ) we wspdipracy
ze Zwigzkiem Pracodawcow Mediow Publicznych, Telewizjg Polskg S.A.
(TVP S.A.) oraz Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji zorganizowal semi-
narium ,,Fake-news — ich wptyw na funkcjonowanie instytucji medialnych.
Dos$wiadczenia polskie i zagraniczne praktyki”.

Prelegentami seminarium byli:

o Katarzyna Madera (BBC - British Broadcasting Company),

o Estefania de Antonio Garcia (RTVE - Radiotelevision Espafiola),

o Monika Garbaciauskaité-Budriené (LRT - Lietuvos Nacionalinis Ra-

dijas ir Televizija),

» Wouter Gekiere (EBU - European Broadcasting Union),

o prof. Janusz Kawecki (KRRiT - Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji),

» Grzegorz Zajaczkowski (TVP S.A.- Telewizja Polska S.A.),

 ks. dr hab. Michal Drozdz, prof. Uniwersytetu Papieskiego Jana

Pawta II.

Witajac zgromadzonych gosci, seminarium otworzyli dr hab. Weronika
Swierczynska-Glownia (ZKMiM UJ) oraz Maciej Stanecki (cztonek zarza-
du Telewizji Polskiej S.A.).

Pierwszg prelegentkg byta Katarzyna Madera (BBC)3. Podkresélita
przede wszystkim, ze BBC jest catkowicie niezalezna od wplywow rzado-
wych czy wymagan akcjonariuszy. Najwazniejsi dla tej organizacji sg od-
biorcy. Katarzyna Madera przypomniala réwniez, ze British Broadcasting
Corporation wiele lat temu opracowata dokument ,,Editorial Guidelines”,
ktory okresla wszystkie obowiazki pracownikéw tej organizacji nadaw-
czej. Prelegentka wskazata ponadto, ze wedlug wytycznych brytyjskiego
nadawcy publicznego fake-news to ,falszywa informacja rozpowszechnia-
na celowo, zazwyczaj w celu osiaggniecia politycznych albo komercyjnych
korzy$ci”. Zwrdcita réwniez uwage, ze fake-newsami nie sg zwykle bledy

dziennikarskie czy informacje, z ktérymi si¢ zwyczajnie nie zgadzamy.

2 Komisja Europejska, Dezinformacja uderza w demokracje. Pobrane z: https://
ec.europa.eu/poland/news/180426_fake_news_pl (18.08.2018).

3 Katarzyna Madera - dziennikarka i prezenterka BBC World News. Od 2002
roku pracuje przy wielu najwazniejszych projektach BBC World News.
Obecne prowadzi program ,,Newsday” poswigcony miedzynarodowym
wydarzeniom, ze szczegolnym uwzglednieniem Azji i tamtejszych rynkow
finansowych. Program jest emitowany na antenie BBC World News i BBC
News.

W&

v
e



E

~

<

Pawet Nowak
Uniwersytet Jagiellonski

Katarzyna Madera przywotata réwniez badania przeprowadzone
przez BBC World Service w 18 krajach. Siedemdziesiat dziewie¢ procent
badanych stwierdzilo, ze czuja sie zagubieni i nie wiedza, co jest prawda,
a co klamstwem w internecie. W swojej prezentacji autorka zacytowata tak-
ze wyniki badania Edelman Trust Barometer Global Report, ktére poka-
zuja, ze od 2017 roku ponownie wzrasta zaufanie do mediéw tradycyjnych
oraz dzialajacych jedynie w internecie, a spada wzgledem wyszukiwarek
internetowych i mediéw spotecznosciowych.

Falszywe informacje majg 70% wiecej szans na udostepnienie, chociaz-
by za posrednictwem Twittera, niz te prawdziwe — podkre§lita dzienni-
karka BBC. Takie s wyniki badan naukowcédw z Massachusetts Institute
of Technology*. Podobnie alarmujace dane opublikowal w czerwcu 2018
roku National Literacy Trust. Pokazuja one, ze jedynie 2% badanych spo-
$rod dzieci i mlodziezy w Wielkiej Brytanii potrafi oceni¢, czy dana infor-
macja jest fatszywa>.

Ponadto Katarzyna Madera wskazala, ze BBC traktuje walke z falszy-
wymi informacjami bardzo powazne i prowadzi wiele dziatan zwigzanych
z tym zjawiskiem. Wérdd nich sg dzialania polegajace na wykrywaniu
i ujawnianiu fake-newséw, budowaniu zaufania u obiorcéw na catym $wie-
cie oraz edukacja.

Wirdd codziennych dziatan BBC zmierzajgcych do wyeliminowania
fake-newsow jest takze aktywnos¢ zwigzana ze zwykla pracg dziennika-
rza czy korespondenta. Zawsze kiedy tylko jest to mozliwe, BBC korzysta
z wlasnych dziennikarzy (first-hand source). Kiedy redakcja nie ma wia-
snego korespondenta, na miejscu zdarzenia musi zastosowac zasade spraw-
dzenia danej informacji w co najmniej dwoéch niezaleznych, zaufanych
zrédtach. Kazda informacja jest sprawdzana, podobnie jak autentycznosé
dokumentu czy materialéw cyfrowych pochodzacych z internetu.

Komentujgc wystapienie Katarzyny Madery, moderujgca seminarium
dr hab. Weronika Swierczynska-Glownia podkre§lila, ze bardzo inte-

resujacym i ciekawym zagadnieniem jest to, ze BBC prowadzi dzialania

4 P Dizikes, Study: On Twitter, false news travels faster than true stories. Pobrane
z: http://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-
stories-0308 (18.08.208). Pelny raport z cytowanego badania jest dostepny
w magazynie ,,Science”: http://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146.

5 Only 2% of UK children have the critical literacy skills they need to tell
if news is real or fake. Pobrane z: https://literacytrust.org.uk/news/
only-2-uk-children-have-critical-literacy-skills-they-need-tell-if-news-
real-or-fake/ (18.08.2018). Pelny raport jest dostepny pod adresem:
https://literacytrust.org.uk/research-services/research-reports/
fake-news-and-critical-literacy-final-report/.
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edukacyjne. Zwrécita uwage na to, ze brytyjski nadawca publiczny pod-
nosi kwalifikacje nie tylko swoich pracownikéw, ale kieruje swoje dzia-
tania edukacyjne takze do dzieci i mtodziezy, udostepniajac bezptatne
materialy szkoleniowe. ,,Tak jak kiedy$ w mediach analogowych méwili-
$my o wychowywaniu odbiorcy, tak teraz musimy nauczy¢ go poruszania
sie w cyfrowym $wiecie i odrdzniania informacji prawdziwej od fake-new-
sa” — stwierdzila moderatorka.

Jako druga swoja prezentacje pod tytulem ,,Fake-newsy i konflikt w Ka-
talonii” przedstawila Estefania de Antonio Garcia (RTVE)®. Na wstepie
prelegentka odniosta si¢ do prezentacji Katarzyny Madery i podkreslita,
ze BBC pokazala innym telewizjom publicznym, jak walczy¢ z fake-newsa-
mi. Garcia zwrécila uwage, ze zjawisko to nie jest nowe i istnialo od zawsze.
Jej zdaniem wczesniej bylo ono obecne jako propaganda czy chwytliwe na-
glowki. Obecnie zwigkszyly sie skala i predkos¢, z jaka rozprzestrzeniaja
sie falszywe informacje. Widoczne jest to chociazby w mediach spoteczno-
$ciowych jako wirale. Dodala, ze utrata zaufania do mediéw jest zwigzana
z utratg zaufania do instytucji publicznych.

Estefania de Antonio Garcia podkreslila, ze dla niej jako redaktor na-
czelnej portalu informacyjnego hiszpanskiej telewizji publicznej najtrud-
niejsze jest znalezienie sposobu, w jaki mozna by zréwnowazy¢ cheé bycia
pierwszym zrédtem danej informacji i weryfikacje przekazywanej tresci.

Hiszpanska prelegentka zwrdcita uwage, ze w okresie przed referendum
niepodlegtosciowym w Katalonii w srodkach masowego przekazu pojawia-
to si¢ wiele fatszywych informacji. Sklonito to rzad hiszpanski do podje-
cia dzialan majacych na celu prawne uregulowanie kwestii fake-newsow
w przestrzeni publicznej. Garcia przestawita kilka przyktadéw fatszywych
informacji zwigzanych z referendum, ktére zostaly opublikowane przez
najwigksze media w Hiszpanii.

Dodatla jednoczeénie, ze jej zdaniem trudno oceni¢ realny wptyw fa-
ke-news6w na wydarzenia, takie jak referendum w Katalonii, brexit czy
wybory prezydenckie w Stanach Zjednoczonych. Zwrécita uwage, ze media
profesjonalne powinny ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za jakos¢ standardow
dziennikarskich, co wigze sie z koniecznoscig weryfikacji prawdziwosci

przekazywanych informacji.

6  Estefania de Antonio Garcia - redaktor naczelna portalu informacyjnego
rtve.es — hiszpanskiej telewizji publicznej. W latach 2012-2017 kierowata
dzialem zagranicznym portalu RTVE, wczesniej jako reporterka zajmowata
sie sprawami miedzynarodowymi. Obecnie prowadzi réwniez cotygodniowy
program publicystyczny w hiszpanskiej telewizji publicznej.
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RTVE - hiszpanska telewizja publiczna — wykorzystuje wiele Zrodet,
takich jak wtasne zdjecia redakcyjne, agencje prasowe, materialy Europej-
skiej Unii Nadawcéw (EBU), zrédta instytucjonalne czy media spoteczno-
$ciowe i materialy tworzone przez uzytkownikow (user generated content).
Ponadto Garcia wskazata kilka pryncypiow, ktérymi kierujg si¢ dzienni-
karze RTVE, takich jak unikanie rozpowszechniania plotek, materiatow
niszczacych godno$¢ czlowieka czy przedstawianie wszystkich mozliwych
punktéw widzenia. RTVE dba o identyfikowanie zZrédet informacji oraz
stara sie je zdobywac¢ za posrednictwem wlasnych dziennikarzy.

Garcia przedstawila pie¢ pytan, ktére pozwalaja zweryfikowa¢ prawdzi-
wos$¢ informacji: czy tres¢ jest oryginalna? Czy wiemy, kto wyprodukowat
dana tre$¢? Czy wiemy, gdzie ona powstala? Kiedy powstal dany material?
Czy wiemy, dlaczego dana osoba stworzyla dang tre§¢? Podkredlita jednak,
Ze najwazniejsze jest to, aby by¢ w miejscu, w ktérym dzieje si¢ dane wy-
darzenie. Jej zdaniem media nie przewidzialy wydarzen, takich jak zwy-
ciestwo Donalda Trumpa czy brexit, wlasnie dlatego, ze dziennikarze zbyt
pobieznie traktowali swojg prace i nie rozmawiali z ludzmi spoza wielkich
miast. Nie reagowali na symptomy pojawiajace si¢ w spoleczenstwie.

Ponadto Garcia wskazala, ze kilku nadawcéw w Hiszpanii juz teraz po-
siada w swojej ofercie programy aktywizujace odbiorcéw poprzez pytanie
ich o to, ktora informacja ich zdaniem jest prawdziwa. Zwrdcita réwniez
uwage na interaktywny projekt internetowy przygotowany przez RTVE -

»War against lies””, w ktérym internauci mogg przesledzi¢, jak inni oby-
watele samodzielne weryfikuja wazne informacje o konfliktach zbrojnych
pojawiajace si¢ w mediach i internecie. Uzytkownik moze krok po kroku
odkrywac¢ prawde i wzig¢ udzial w te$cie wiadomosci.

Komentujgc wystgpienie Estefanii de Antonio Garcii, dr hab. Weroni-
ka Swierczynska-Glownia zwrécita uwage na wyzwanie, przed jakim sta-
ja obecnie media, polegajace na wywazeniu wspomnianych zasadniczych
elementdéw, czyli potrzebie jak najszybszego informowania z koniecznoscia
weryfikacji tych informaciji.

Kolejne wystapienie na seminarium bylo prezentacja Moniki Gar-
baciauskaité-Budriené (LRT)® pod tytulem ,Litewskie media publiczne

na strazy jakosci w rozchwianym $rodowisku informacyjnym”. Na wstepie

7 http://lab.rtve.es/webdocs/guerra-mentira/en/

8 Monika Garbac¢iauskaité-Budriené — nowa dyrektor generalna LRT -
litewskiego nadawcy publicznego, doswiadczona dziennikarka. W latach
2000-2017 byla redaktor naczelng DELFI - najwigkszego litewskiego
portalu informacyjnego. Weze$niej wspdlpracowata z wieloma litewskimi
organizacjami medialnymi jako reporterka i autorka publikacji.
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prelegentka z Litwy zwrdcila uwage na to, ze wraz ze wzrostem liczby in-
formacji publikowanych przez dang redakcje wzrasta prawdopodobienstwo,
ze pojawia sie wérdd nich fake-newsy. Podkreslita réwniez, ze Litwa zmaga
sie obecnie z zalewem wielu falszywych informacji publikowanych przez
Rosje. Cze$¢ z nich jest dos¢ absurdalna. Jeden z takich newsow, powolujac
sie na nieistniejacy wywiad prezydent Dalii Grybauskaité dla tygodnika

»Der Spiegel”, sugerowal, ze obawia si¢ ona inwazji ze strony Rosji. Inny
traktowat o tym, ze Litwa natozyla sankcje na Mongolig.

Monika Garbaciauskaité-Budriené zwrdcita takze uwage na duza
obecnos¢ fake-newsow w mediach spolecznosciowych, bardzo czesto
o tematyce gospodarczo-ekonomicznej. Wskazala przyklady tresci, ktore
wykorzystuja che¢ zarobku lub oszczedzania przez uzytkownikow i stuza
do rozpowszechniania wiruséw komputerowych. Dodala takze, ze dos¢
popularne sg pojawiajace si¢ okresowo falszywe informacje o tym, ze ceny
produktéw codziennego uzytku na Litwie sg wyzsze niz w krajach Europy
Zachodniej. Odrebnym problemem w litewskojezycznych mediach spo-
teczno$ciowych sg tak zwane trolle internetowe, ktore atakujg réwniez fora
dyskusyjne. Zazwyczaj zywo komentuja one informacje o aktualnych wy-
darzeniach i prébujg wptywaé na opinie spoteczng.

Dyrektor litewskiego nadawcy publicznego podkreslita znaczaca role me-
diéw publicznych w walce z fake-newsami i edukacji spoteczenistwa. Wska-
zala réwniez, Ze nalezy stale weryfikowa¢ wiarygodno$¢ réznych zrédet
informacji, ktore na przyklad jeszcze kilka miesiecy wczeéniej cieszyly sie
dobra renoma, a obecnie moga rozpowszechnia¢ nieprawdziwe informacje.

Komentujac wypowiedz Garbaciauskaité-Budriené, prowadzgca semina-
rium dr hab. Weronika Swierczynska-Glownia zwrécita uwage na niepraw-
dziwg informacje o $mierci Arkadija Babczenki, ktora zostata opublikowana
przez media w réznych krajach. Podkreslila, ze obecnie redakcje staja przed
podwéjnym wyzwaniem. Muszg nie tylko ocenia¢ informacje w kategorii

»prawda-falsz”, ale takze stawac przed dylematem natury moralnej.

Prelekcje pod tytutem ,,Fake-news i chaos informacyjny - jak zapewni¢
i utrzymac silng pozycj¢ wysoko jakosciowego dziennikarstwa w Euro-
pie?” w pierwszej czesci seminarium jako ostatni wyglosit Wouter Gekiere
(EBU)?. Na wstepie przedstawiciel EBU podkreslil, ze obecnie Europejska

Unia Nadawcow jest najwiekszg organizacja na $wiecie zrzeszajaca media

9 Wouter Gekiere — doradca ds. europejskich w brukselskim biurze Europejskiej
Unii Nadawcéw (EBU). Sledzi biezace ustawodawstwo europejskie w zakresie
polityki audiowizualnej, w tym zagadnienia zwigzane z krytyczng konsumpcja
medidw.
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publiczne. Tresci emitowane przez stacje radiowe i telewizyjne oraz media
elektroniczne nalezgce do EBU docierajg kazdego dnia do ponad miliarda
odbiorcow w 56 krajach. Zwrocil uwage, ze tematem fake-newséw nalezy
zajmowac sie w skali globalne;.

Gekiere powolat si¢ na wnioski powstale podczas przygotowywania ra-
portu ,Fake news and information disorder”, ktory zostal opublikowany
przez Europejskg Unie Nadawcoéw w kwietniu 2018 rokul0. Autorzy rapor-
tu zwrdcili uwage, ze obecnie gléwnym problemem jest chaos informacyj-
ny, a fake-newsy sa jedynie jego najbardziej widocznag czescia. To, co dzieje
sie aktualnie w mediach, jest spowodowane przede wszystkim globalna
mocg platform informacyjnych - az 57% odbiorcéw mediéw w Europie
czerpie swojg wiedze z réznego rodzaju platform elektronicznych. Cha-
os powoduje spadek przychodéw medidéw profesjonalnych, erozje dobre-
go dziennikarstwa, a takze zmniejszenie zaufania odbiorcéw do mediow
profesjonalnych. Wérdd odbiorcéw powstaje luka w umiejetnosci czytania,
a fake-newsy i chaos informacyjny wplywaja réwniez na demokracje.

Wouter Gekiere zwrécit takze uwage na zmniejszajaca si¢ widoczno$é
mediéw publicznych w cyfrowym $wiecie. Przywolal wystapienie Tonyego
Halla - dyrektora generalnego BBC, ktéry 11 czerwca 2018 roku zaapelo-
wal do cztonkoéw brytyjskiego parlamentu o pomoc dla mediéw publicz-
nych w Wielkiej Brytanii. Obecnie nadawcy publiczni nie sg dostatecznie
chronieni przez prawo medialne, co powoduje, Ze produkowane przez nich
treéci sg trudne do odnalezienia w nattoku produkeji komercyjnych. Oferta
nadawcéw komercyjnych jest lepiej eksponowana, poniewaz dysponujg oni
wiekszymi $rodkami finansowymi na reklame, a pozycja mediéow publicz-
nych nie jest w zaden sposob uprzywilejowana w cyfrowych i mobilnych
urzadzeniach odbiorczych!l.

Gekiere podkreslil, ze bardzo wazny jest dialog z politykami na poziomie
krajowym i europejskim. Europejska Unia Nadawcow wyznaje podejscie ho-
listyczne do walki z fake-newsami. Swoja role w walce o jakosciowe dzienni-
karstwo odgrywaja wlasciciele platform komunikacyjnych, instytucje i wtadze
publiczne, media oraz pozostale organizacje i uczestnicy rynku medialnego.

Przedstawiciel EBU zwrécil réwniez uwage, ze pomimo spadku za-
ufania do mediéw, radio i telewizja nadal ciesza si¢ duzym zaufaniem

wérod odbiorcow. Tak wynika z ostatnich badan zaufania do mediow

10 Pelna tres¢ raportu jest dostepna pod adresem: https://www.ebu.ch/
publications/fake-news-and-the-information-disorder.

11 Tony Halls speech to parliamentarians on prominence. Pobrane z: https://www.
bbc.co.uk/mediacentre/speeches/2018/tony-hall-prominence (18.08.2018).
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przeprowadzonych w ramach Eurobarometru. Wiarygodne i niezalezne
media publiczne sg dobrym $rodkiem walki z fake-newsami. Europej-
ska Unia Nadawcdw prowadzi wiele inicjatyw majgcych na celu poprawe
jakosci dziennikarstwa w Europie. Istnieje rowniez projekt wspierajacy
edukacje odbiorcéw w zakresie poruszania sie w cyfrowym $wiecie me-
diéw. Wouter Gekiere podkreslil, ze Komisja Europejska prowadzi ciggle
prace nad dostosowywaniem prawa unijnego do obecnego $wiata mediow
cyfrowych.

Komentujac prelekcje Woutera Gekiere, dr hab. Weronika Swierczyn-
ska-Glownia powiedziata: ,Jako przedstawiciel $wiata nauki bardzo sie
ciesze, ze EBU reprezentuje podejscie holistyczne do zagadnienia fake-new-
sow. Moze si¢ ono wydawac dos¢ idealistyczne, ale calo$ciowe podejscie
do tej kwestii powoduje, ze mamy szanse na rozwigzanie tych problemow”.
Prowadzaca seminarium podkreslita, ze przedstawione prezentacje two-
rzg spojny obraz pokazujacy, ze media stoja w obliczu wielu zmian, przede
wszystkim prawnych. Z jednej strony przedstawiciele mediéw daza do wy-
eliminowania fake-newsow takze na drodze prawnej, ale z drugiej istnieje
powszechne prawo do publikowania tresci i ochrony zrédel, co powoduje,
ze jedna regulacja prawna nie rozwiagze wszystkich probleméw. Zwrdci-
ta takze uwagg, Ze postep technologiczny jeszcze kilka lat temu znaczaco
usprawnial prace medidw, ale obecnie powoduje, ze dziennikarze powin-
ni ktas¢ duzo wigkszy nacisk na kwestie etyczne i warsztatowe, poniewaz
to one staja sie podstawowym narzedziem w walce z fake-newsami.

Druga cze$¢ seminarium byta po§wigcona polskim praktykom i do-
$wiadczeniom w walce z falszywymi informacjami. Jako pierwszy glos za-
brat prof. Janusz Kawecki (KRRiT)12. Na wstepie podkreslit, ze fake-newsy
nie sg catkowicie nowym zjawiskiem i w pewnym stopniu odpowiadaja
za nie wszystkie osoby zaangazowane w prace mediéow. Dodal, ze nalezy
zdecydowanie walczy¢ z dezinformacja, klamstwem i manipulacja.

Profesor Kawecki zwrdcil uwage, ze fake-newsy to nie sg bledne infor-
macje, ale umyslna dezinformacja, ktdra jest rozpowszechniana gtéwnie
za posrednictwem sieci spofecznosciowych oraz mediéw informacyjnych
i prasy drukowanej. Przedstawit réwniez — za Maciejem Ifowieckim - kilka

zasad, ktore jego zdaniem pozwalajg na walke z fake-newsami. Zgodnie

12 Prof. Janusz Kawecki - od 12 wrzeénia 2016 roku czlonek Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji. Profesor nauk technicznych, absolwent Wydziatu
Budownictwa Ladowego Politechniki Krakowskiej. Autor audycji
w TV Trwam, Radiu Maryja, publicysta ,Naszego Dziennika” i tygodnika

»wSieci”
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z tymi zasadami informacje powinny by¢ prawdziwe i wyczerpujace, bez-
stronne i wiarygodne.

Przedstawiciel Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji przywotat takze
tegoroczne oredzie papieza Franciszka przeznaczone na Swiatowy Dzien
Srodkéw Spolecznego Przekazu, ktére bylo poswiecone fake-newsom. Glo-
wa Koéciota katolickiego podkreslita w nim, ze ,nikt nie moze zwolnic¢ si¢
z odpowiedzialno$ci za przeciwdziatanie takim fatszerstwom”!3.

Profesor Janusz Kawecki zwrdcil takze uwage na fakt, ze obecne prze-
pisy prawa, obowigzujace wszystkich uczestnikéw rynku medialnego
w Polsce, a takze regulatora rynku w postaci Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji, nie sg wystarczajaco dostosowane do przeciwdziatania zjawisku
fake-newsow. Przedstawit rowniez szczegdtowo, jak wyglada wieloetapowa
procedura kontroli dziatania nadawcy, jes$li KRRiT zauwazy nieprawidto-
wosci lub wplynie do niej skarga ze strony odbiorcy medidw.

Komentujac wystapienie prof. Janusza Kaweckiego, dr hab. Weronika
Swierczyniska-Glownia zwrécila uwage, jak bardzo istotnym elementem
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie fake-newséw jest odpowiednie ksztal-
cenie przysztych dziennikarzy i pracownikéw mediow.

Drugim prelegentem w panelu poswieconym polskim dziataniom i do-
$wiadczeniom byt Grzegorz Zajaczkowski (TVP)14, ktéry przedstawit pre-
zentacje pod tytutem: ,Na strazy przestrzeni informacyjnej Polski - jak
skutecznie monitorowac i reagowac na fake-newsy”. Podobnie jak pozostali
uczestnicy seminarium, wskazal na historyczne korzenie fake-newséw, kto-
re jego zdaniem siegaja juz XVI-wiecznych rzymskich paszkwili. Nawia-

zal rowniez do zaprezentowanej wczeéniej przez Woutera Gekiere (EBU)

13 Papiez: fake newsy budzq lgk, pogarde, gniew, frustracje i tworzg wrogow.
Pobrane z: https://wiadomosci.onet.pl/swiat/papiez-fake-newsy-budza-lek-
pogarde-gniew-frustracje-i-tworza-wrogow/5z3qnv3 (18.08.2018).

14 Grzegorz Zajaczkowski — inzynier, programista, animator spoteczny oraz
koordynator projektow z obszaru rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
0Od 1998 roku zajmuje si¢ zastosowaniem technologii informatycznych
w obszarze edukacji, popularyzacji dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego. W 2001 roku byl wspotautorem strategii

»ePolska 2011”. Od 2008 roku wspdlpracuje z wieloma instytucjami rzagdowymi
jako doradca i koordynator projektow (MEN, MSZ i inne). GIéwny inzynier
projektu szkoly wirtualnej dla uczniéw migrujacych ,Otwarta Szkota” Data
manager programu OECD ,,PISA Study” w latach 2014-2017. W latach 2016-
2018 byl doradca gabinetu politycznego minister cyfryzacji Anny Strezynskiej.
We wrze$niu 2017 roku mianowany ,,Liderem Cyfryzacji” Komisji
Europejskiej (Digital Champion of EC for Poland). Od 2018 roku jest doradca
TVP w obszarze systeméw cyfrowych oraz mediéw spotecznosciowych.
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typologii fake-newséw i podkreslit, ze walka z tym zjawiskiem ma bardzo
delikatng nature, poniewaz moze by¢ przez niektérych uznana za cenzure.

W swojej prezentacji Grzegorz Zajaczkowski skupil sie na technologicz-
nej stronie dezinformacji oraz walki z nig. Uczestnicy seminarium poznali
najwazniejsze informacje dotyczgce technicznych aspektéw obecnosci Te-
lewizji Polskiej S.A. w przestrzeni cyfrowej. Przedstawiciel nadawcy pu-
blicznego podkreslil, ze TVP S.A. zarzadza m.in. ponad dwoma tysigcami
portali internetowych i sprawuje nadzér redakcyjny nad okoto 2,5 tys.
strumieni informacyjnych. Zwrécit tez uwage na duzg aktywnos¢ kanatu
informacyjnego nadawcy publicznego w internecie. Kazdej doby w global-
nej sieci publikowanych jest ponad tysigc materiatéw powigzanych w rézny
sposob z marka TVP Info. Dodal, ze tak naprawde jest to medium, ktére
generuje pie¢ strumieni informacyjnych obejmujacych klasyczny kanat te-
lewizyjny, portal internetowy oraz profile w mediach spofecznosciowych.
Grzegorz Zajaczkowski podkreslit takze, ze obecnie doé¢ istotnym zrédlem
informacji jest agregator tresci Google News funkcjonujacy w oparciu o al-
gorytmy. Jednakze jego zasada dzialania nie jest do konca znana.

Jego zdaniem skuteczna walka z fake-newsami w przypadku medium
informacyjnego jest mozliwa tylko wtedy, gdy ma ona nature catosciowa.
W kontroli fake-newséw musi bra¢ udziat cata redakcja, a monitoring musi
obejmowac wszystkie kanaly komunikacji w przestrzeni internetowej. Ta-
kie podejscie jest konieczne ze wzgledu na konwersje zachodzaca pomiedzy
poszczegdlnymi kanatami, ktérymi rozchodza si¢ informacje publikowa-
ne przez dane medium informacyjne. Grzegorz Zajaczkowski podkreslit
w swoim wystapieniu, ze: ,Budowa strategii ochrony przestrzeni informa-
cyjnej wymaga holistycznego zrozumienia mechanizméw dzialania algo-
rytméw: pozycjonowania, komercyjnej promocji tre$ci w sieci oraz metod
wyszukiwania informacji”.

Prelegent ten przedstawit takze kilka $rodkéw, dzieki ktérym duze
media, do ktérych nalezy TVP Info, moga prowadzi¢ skuteczna wal-
ke z fake-newsami. Wéréd nich sg dziatania polegajace miedzy innymi
na wspoélpracy z innymi podmiotami funkcjonujacymi w internecie, taki-
mi jak media spotecznosciowe i dostawcy tresci (grupa EBU FANG), oraz
mechanizmy ochrony praw autorskich. Zajaczkowski opisal takze dziala-
nia zwigzane z repozycjonowaniem informacji w mediach elektronicznych
i podkreslit, ze konieczne sa réwniez dalsze prace nad dostosowywaniem
regulacji prawnych do zjawiska fake-newsow.

Przedstawiciel TVP S.A. poinformowal, ze Telewizja Polska S.A.

od kilku miesiecy pracuje nad rozwojem zaawansowanego narzedzia
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pozwalajacego na walke z fake-newsami i ochrone przestrzeni informacyj-
nej portalu internetowego w oparciu o big data. ,Takie systemy to juz dla
duzych mediéw nie »gadzet, ale koniecznos$¢ rozwoju w $wiecie cyfrowym”
- dodatl Zajaczkowski. Przedstawiciel Telewizji Polskiej S.A., konczac swoje
wystapienie, zwrdcil uwage na najnowsze zagrozenie, przed ktérym obec-
nie stoja media. Przedstawil obrazowo, na czym polega zjawisko deep-fake,
czyli manipulowania m.in. materiatami graficznymi, wideo czy dzwigko-
wymi przy pomocy algorytmoéw.

Podsumowujac prelekcje Grzegorza Zajaczkowskiego, prowadzaca se-
minarium dr hab. Weronika Swierczyniska-Glownia zaznaczyla, ze niskie
kompetencje cyfrowe wspodtczesnych spoteczenstw w polaczeniu z omo-
wionymi zagrozeniami tworza do$¢ niepokojacy obraz. ,,Jestesmy tak na-
prawde bezbronni wobec algorytmoéw, ktore generuja fake-newsy i ktére
skazuja nas na to, ze w $wiecie informacji stajemy na przegranej pozycji
jako odbiorcy” — dodata. W odpowiedzi Zajaczkowski podkreslit, ze obec-
nie w Polsce spofeczenstwo ma bardzo duze problemy z krytycznym podej-
$ciem do przyjmowanej informacji. Nie posiadamy nawyku sprawdzania,
czy dana tre$¢ pochodzi z wiarygodnego zrédla.

Trzecia cze$¢ seminarium byla sesja naukowa z udziatem ks. dr. hab.
Michata Drozdzal>, profesora Uniwersytetu Papieskiego Jana Paw-
ta IT w Krakowie, dyrektora Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spo-
fecznej tejze uczelni.

Doktor habilitowana Weronika Swierczynska-Glownia poprosi-
ta ks. Michata Drozdza o wypowiedz na temat ,,Fake-newsy a etyka”.
Na wstepie podkreslit on, Ze rozmowa o fake-newsach sprowadza nas
do fundamentalnych poje¢ etycznych. ,,Jesli wykluczamy z pojecia fake-

-newsa ludzki btad, ktdry sie moze zdarzy¢, to rzeczywiscie nieprawda,
ktora kryje si¢ za pojeciem fake-newséw, moze by¢ tylko falszem” - po-
wiedzial ks. dr hab. Michal Drozdz. Dodal, Ze obecnos¢ fatszu oznacza
jednoczesénie zta wole czlowieka. Za obecnosé¢ dezinformacji nie mozemy
obwinia¢ algorytméw czy technologii. Podobnie jak pozostali prelegen-

ci, ks. dr hab. Drozdz przywolal takze historyczne korzenie fake-newsow

15 Ks. dr hab. Michat Drozdz, prof. UPJPII - profesor nadzwyczajny, doktor
habilitowany nauk humanistycznych w zakresie nauk o mediach. Dyrektor
Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta I w Krakowie, kierownik Katedry Mediéw i Komunikacji
Spotecznej oraz dyrektor Akademickiego Centrum Medialnego. Redaktor
naczelny czasopisma ,,Studia Socialia Cracoviensia’, autor ponad stu
artykulow oraz kilkunastu ksigzek z obszaru filozofii mediow, teorii mediow,
etyki mediow i filozofii nauki.
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i przypomnial, ze w 2016 roku stowem roku wedtug Oxford Dictionary
byla postprawda, a w 2017 wedtug stownika Collinsa stowem roku byl wta-
$nie fake-news.

Podkreslit, ze nasza che¢¢ do walki z dezinformacja oznacza, ze praw-
da istnieje. Jesli podwazymy pojecie prawdy, to podwazymy jednocze$nie
fundament cywilizacji ludzkiej, sens naszych dzialan, stow, wszystkiego,
co tworzy wspoélnote, relacje zardwno w wymiarze bezposrednim, indywi-
dualnym, interpersonalnym, jak i spolecznym. Ponadto ks. dr hab. Michat
Drozdz zwrécit uwage, ze dzisiaj bardzo trudno odbudowac¢ zaufanie od-
biorcéw, jesli opublikowalismy jaka$ nieprawdziwa informacje. Oczywiscie
mozemy wycofa¢ ja technicznie, ale pozostaje ona w umystach ludzi, jesli
mieli szanse sie z nig zapoznac¢, i powoduje okreslone skutki.

Ksiadz doktor habilitowany Michat Drozdz zaznaczyl, zZe prawda jest
fundamentalnym prawem czlowieka, chronionym przez szereg dokumen-
tow. ,Wszelkiego rodzaju naruszenie prawdy poprzez nieprawde w posta-
ci bledow czy falszu jest naruszeniem prawa czlowieka” — dodal. Zawod
dziennikarza jest zawodem misyjnym. ,,Upowszechnianie fake-newsow
jest dowodem na to, ze dziennikarze tracg monopol na przekaz informacji
w przestrzeni publicznej” — wskazat prelegent.

Dyrektor Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spofecznej Uniwersy-
tetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie podkredlil, ze edukacja dzienni-
karzy powinna obecnie ksztalci¢ w nich kompetencje etyczne. Dziennikarz
musi wiedzie¢, co moze przekazac i do kogo. Przywolat takze wypowiedz
$w. Jana Pawtla II, ktéry w jednym zdaniu streécil calo$¢ etyki dziennikar-
skiej: ,,Prawda i sprawiedliwo$¢, wolnos¢ i odpowiedzialno$¢ sg fundamen-
tem etyki, ktorej celem jest ochrona wartosci i godnosci czlowieka”.

Ksigdz doktor habilitowany Michat Drozdz wyrazit obawe, ze trud-
no bedzie stworzy¢ skuteczne narzedzia prawne do ochrony przed
fake-newsami i dezinformacja. Jego zdaniem ta trudnos¢ jest spowodo-
wana ogromem informacji publikowanych kazdego dnia na calym $wiecie.

»~Wprowadzenie procedur prawnych, ktére moglyby ochroni¢ odbiorce, be-
dzie praktycznie niemozliwe, a poza tym pojawi si¢ takze cala sfera inter-
pretacji stopnia szkodliwo$ci fake-newsa w wymiarze spotecznym, czy aby
to rzeczywiscie jest fake-news, a nie rodzaj ironii, zabawy, gry medialne;j”

- dodal. Podkreslil, ze najwazniejszym narzedziem obrony przed dezin-
formacja jest etyka. Jesli dziennikarz nie bedzie czut odpowiedzialnosci
za stowo lub bedzie chcial realizowa¢ okreélone cele w spoteczenistwie,

to znajdziemy si¢ w $wiecie postprawdy oddzialujacym na ludzkie emocje.
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Ponadto ks. dr hab. Michat Drozdz zaznaczyl, ze nie powinni$my przy-
pisywac kategorii fake-newséw do subiektywnych opinii publikowanych
na przyktad w mediach spoteczno$ciowych. Pojecie to moze by¢ stosowa-
ne tylko do informacji. Natomiast kategorig odpowiednia dla subiektyw-
nych opinii jest uczciwos$¢. Podkresdlit, ze zgodnie z dokumentem Rady
Europejskiej nasze opinie sa uczciwe wtedy, gdy nie znieksztalcaja prawdy
irzeczywistosci.

Na zakoniczenie dr hab. Weronika Swierczyniska-Glownia stwierdzita,
ze wypowiedz ks. dr. hab. Michata Drozdza byta doskonatym podsumo-
waniem seminarium. ,Wszystko sprowadzito si¢ do jednego punktu - czto-
wieka. To pokazuje, ze jezeli myslimy o cztowieku i méwimy o prawdzie,

to mamy szanse walczy¢ z fake-newsami” — dodata.
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