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ABSTRAKT

W sondazu przeprowadzony w lutym 2018 r. na zlecenie Komisji Europejskiej 48 proc. Po-
lakéw przyznato, ze codziennie lub prawie codziennie spotyka sie z wiadomosciami, ktére

znieksztatcaja rzeczywistosc¢ lub sa nieprawdziwe; 27 proc. spotyka sie z fake newsami przy-
najmniej raz w tygodniu. Raport potwierdza, ze problem fatszywych wiadomosci i dezin-
formacji narasta. Znaczna cze$¢ odbiorcdw medidw ma Swiadomos¢ utrudnier w dostepie

do rzetelnych Zrodet informacji, wprowadzania w biad, celowej dezorientacji, ktéra wywo-
tuje trudnosci ze zrozumieniem i interpretacjg zjawisk. Wychodzac z zatozenia, ze dziatania

informacyjne podejmowane przez media nosity dotad cechy produkcji débr publicznych

o uzytecznym charakterze, w niniejszym artykule traktuje sie fatszywe wiadomosci i post-
prawde jako antydobra wywotujgce negatywne efekty w komunikacji spotecznej. Wskazujac
konsekwencje dystrybugji alternatywnych faktow i fatszywych wiadomosci dla podstawo-
wych kategorii normatywnych, takich jak wolno$¢ stowa i swoboda przeptywu informadji,
postuluje sie wdrazanie edukacji medialnej. Przeprowadzona przeze mnie w latach 2012—
2017 obserwadja i analiza sposobéw poszukiwania i przetwarzania informacji we wspotcze-
snych mediach pozwolita sformutowac wniosek, ze upadek monopolu tzw. wielkich mediow

i skokowy wzrost znaczenia medidéw spotecznosciowych jako Zrodet informacji doprowa-
dzity do zdewaluowania imperatywu prawdy jako zasady dyskursu publicznego, a w konse-
kwendji do gtebokiej deprofesjonalizacji dziennikarstwa i mediéw. W ten sposéb powstaty

sprzyjajace warunki do rozpowszechniania mylacych i fatszywych informadji.
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A survey by European Commission, conducted in February 2018 shows,
that 48 percent of Poles receive false information every day or al-
most every day. At the same time a significant proportion of media
recipients are aware of difficulties in accessing reliable information.
Fake-news is spread with the intent to intentionally mislead and di-
sorientate the readers, which causes difficulties in understanding and
interpreting the events. Assuming that the information activities un-
dertaken by the media should bear the characteristics of producing
public goods of a useful nature, this article discuses fake-news and
post-truth and its negative effects on social communication. Pointing
out the consequences of the distribution of alternative facts and this
false information for freedom of speech and the free flow of informa-
tion, the article suggests the implementation of media literacy. Be-
tween 2012 and 2017 the author analyzed the ways of searching and
processing information in Polish media. His findings suggest, that the
fall of the monopoly of the so-called Great media and the rapid rise
of social media as a source of information, led to the omission of the
truth imperative as a principle of public discourse, and consequently,
to a deprofessionalisation of journalism and the media. This created
the best environment for spreading of misinformation and fake-news.

Brexit i zwycigstwo wyborcze Donalda Trumpa wywotaty komunika-
cyjne zawirowania na niespotykang skale, okreslane czesto jako ,informa-
cyjna wojna” (Schudson, Zelizer, 2018; Boczkowski, Papacharissi, 2018).
Wydarzenia roku 2016 pozwalaja wyznaczy¢ cezure konca tadu ,wielkich
mediéw”, funkcjonujacych w oparciu o paradygmat prawdziwosci przeka-
z&w, oraz poczatek ery rozprzestrzeniania celowo spreparowanych dezin-
formaciji i ,faktéw alternatywnych”. Zjawiska te przybraly na tyle powazne
rozmiary, ze mozemy mowic o destrukgji lub paralizu co najmniej kilku
waznych obszaréw zycia spolecznego, w tym polityki. Odpowiedzialno$cia
za fake-news i post-truth obarczono rynkowe priorytety firm, takich jak
Google, Facebook i Twitter, sprzyjajacych generowaniu ktamstw w celu
zwiekszenia frekwencji uzytkownikéw. Druga przyczyna mialaby by¢ ate-
rytorialno$¢ cyberprzestrzeni, wykluczajaca stosowanie tradycyjnej jurys-
dykcji pafistwowej, a tym samym ostabiajaca represyjne dziatanie prawa

krajowego wobec rozpowszechniania nieprawdy (Kulesza, 2010, s. 218-219).
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W niniejszym artykule zaproponowano odmienne podejécie. Przyczyn
komunikacyjnej destrukcji, narastajacych zaklocen w transmisji tradycji
i odtwarzaniu relacji spotecznych upatruje w obnizajacym sie poziomie
profesjonalnych praktyk dziennikarstwa i mediéw oraz w braku elemen-
tarnych kompetencji medialnych odbiorcéw. Paradoksalnie poziom stech-
nologizowania i ztozonosci informacyjnej spoleczenstwa sieciowego
powoduje trudnosci w odréznianiu tego, co prawdziwe, od tego, co pozor-
ne. W tym tekscie staram si¢ wykazac¢, ze rozprzestrzenianie falszywych
wiadomosci, postrzeganych jako antydobra lub dobra poslednie, nizsze-
go rzedu, stanowi istotne naruszenie warunkéw dyskursu kulturowego
i politycznego, a przede wszystkim naduzycie wolnosci stowa. Sugerujac,
ze w dziejach medidéw technologia i innowacje niejednokrotnie doprowa-
dzaty do zaklécania modeli przekazu, uznaj¢ pojawienie si¢ takich zjawisk,
jak falszywe wiadomosci i postprawda, za mogace wyznaczaé horyzont pe-

tli ewolucyjnej mediow.

Rysunek 1. (zynniki konstytutywne informagj.

Zgodnos¢ Catkowitos¢
z rzeczywistoscia (kompletnosc)

Uporzadkowanie . 2
logiczne i formalne Informacja Neutralnost
Oddzielenie informacji Brak emocji

od komentarza
Zrédlo: koncepcja wlasna

Dla zachowania spdjnosci logicznej i pojeciowej w niniejszym tekscie
przyjeto, ze:

1. Dobra informacyjne oznaczajg zasoby, dzieki ktérym czlowiek

»przystosowuje swoje zmysty do nowych okolicznosci” (Wiener,

1979, s. 29). Oznacza to, ze przekaz staje sie informacja jedynie wte-

dy, gdy jest zgodny z rzeczywisto$cia, kompletny, bezstronny, po-

zbawiony komentarza, emocji, uporzadkowany logicznie i dzieki
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tym warunkom moze konstruktywnie wplyna¢ na jakos¢ podejmo-
wanych decyzji (rys. 1).

2. Informacje potraktowano jako dobro i analogicznie antydobro, za-
réwno w znaczeniu dobra publicznego, jak i prywatnego. Jako do-
bro publiczne nie podlega ograniczeniu dostepu, gdyz koszt jego
wytworzenia rozklada si¢ na cale spoleczenstwo, za$ jako dobro
prywatne, posiadajace okre§long warto$¢ uzyteczng, wymaga po-

niesienia kosztu nabycia, umozliwiajacego uzytkowanie.

Fake news, czyli ,,falszywa wiadomo$¢”, oznacza celowo sfabrykowa-
ne materialy informacyjne majace za zadanie wprowadzenie czytelnika
w btad (Alcott, Gentzkow, 2017). Zauwazmy, ze definicja fake newsa za-
weza znaczenie tego pojecia wylacznie do tych informacji, ktére miaty
wyrazne motywy i inspiracje w manipulowaniu rzeczywisto$cia, wyklu-
czajac kilka pokrewnych kategorii, takich jak wiadomosci niepotwierdzone
i pochodzace z nieznanego lub niepewnego zrédta (plotki), teorie spiskowe,
wiadomosci zwodnicze, ale nie catkowicie falszywe, pogloski itp. Prébu-
jac zatem rozszerzy¢ powyzszg definicje, przyjalem, ze fake news oznacza
wiadomo$¢ nieprawdziwag, ktéra nie odpowiada faktom, jest niedoktadna,
ktamliwa lub zmanipulowana. Lamigc postulat prawdy i zaktdcajac ak-
sjologiczny kontekst relacji nadawca-odbiorca, fake news uniemozliwia
poznanie zdarzen, nadawanie znaczenia faktom, odkrywanie zwigzkow za-
chodzacych miedzy przedmiotem poznania a mysla (Chylinski, 2014). Jak
kazda dezinformacja, falszywa wiadomos$¢ podwaza zaufanie odbiorcow
réwniez wobec tych nadawcéw, ktorzy transmituja rzetelny obraz rzeczy-
wistoéci (rys. 2).

Rodzajem fake newsa sg przekazy medialne, w ktérych tytul i wprowa-
dzenie nie korespondujg z tre$cig (RMF, 2017), a takze publikacje, w kto-
rych fakty zostaly przedstawione w falszywym kontekscie. Ponadto, jak
w kazdej dezinformacji, réwniez w dezinformacji przy uzyciu falszywych
wiadomosci w strukturze przekazu bardziej od faktow liczg sie emocje.
Niemniej falsz i dziatanie wbrew czyim$ oczekiwaniom lub na czyjas szko-
de pozostajg desygnatami fake newsa.

Fake news bywa kojarzony z propaganda, co nie zawsze jest uzasad-
nione. Samo sfabrykowanie historii, brak sprawdzalnych faktéow, wia-

rygodnych zrédel, natarczywos¢ polaczona z manipulacja to za mato.
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Propaganda zaklada bowiem selektywne wykorzystywanie informacji
do celoéw politycznych. O ile wigc w sfabrykowanej historii nie pojawia si¢
element spolecznego lub politycznego zaangazowania, nie powinno sie
go identyfikowac z propaganda. Natomiast zaréwno falszywe wiadomo-
$ci, jak i propaganda uniemozliwiaja obywatelom zrozumienie §wiata oraz
uczestniczenie w demokracji i kulturze, zmieniajg tez sposoéb konsumpcji

mediow.

Rysunek 2. (zynniki konstytutywne dezinformacjii fake newsa.

Niezgodnos¢ Niecatkowitos¢
zZ rzeczywistoscia (niekompletnosc¢)

Nieuporzgdkowanie DEZinformaCja Nasycenie
logiczne (Fa ke HEWS) emocjami

Przemieszanie informacji Tendencyjnosé
z osobistg opinig i oceng

Zrédto: koncepcja wlasna

Bledne i nieuzasadnione jest natomiast kojarzenie fake newsa z paro-
dia informacji obecng zazwyczaj w satyrze oraz jawng lub ukryta reklama,
ktorej celem jest wprowadzanie w btad lub wyzyskanie niemoznosci zro-
zumienia przekazywanej informacji. O ile w satyrze krytykuje si¢ zjawiska
poprzez ich wyolbrzymienie lub o§mieszenie, o tyle w przypadku reklamy
chodzi o tresci przerysowane, ubarwione, a nawet zwodnicze.

Fake news ma swoje historyczne konotacje. Mistyfikacje, nonsen-
sy, polprawdy i zmyslenia byty typowe dla XVII- i XVIII-wiecznych ga-
zet niemieckich, angielskich i francuskich, w ktérych metody i techniki
zbierania i dokumentowania materialéw dziennikarskich nie podlegaly
ustalonym standardom profesjonalnym. Dlatego pod koniec XVII wieku
redaktorzy niemieckich gazet zaczeli zaznacza¢ wypaczone fakty literami
NT, co moglo oznaczaé Non testatur (nie potwierdzono). Wymawiany glo-
$no skrot NT brzmial Ente, czyli po niemiecku ,kaczka”. Z czasem tym

mianem zaczeto okresla¢ wszelkie niesprawdzone wiadomosci (,,kaczki
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dziennikarskie”). Nalezy podkresli¢, ze w perspektywie historycznej wia-
domos$ci prawdziwe i nieprawdziwe rozprzestrzenialy si¢ zaréwno wérod
mniejszo$ci poruszajacej sie w §wiecie stowa pisanego, jak i wérod tych,
ktérzy nie mieli mozliwosci myslenia stowami-symbolami (analfabetow).
Tym samym informacja nie mogta stanowi¢ zrédta jednoznacznej przewa-
gi konkurencyjnej. Pod koniec XIX wieku kolejnym czynnikiem destabi-
lizujacym fad informacyjny stal sie tani papier gazetowy i rotacyjna prasa
drukarska, a w konsekwencji pojawienie si¢ tabloidéw. Sto lat pdzniej, pod
wplywem nowych technologii, doszto do kolejnych rewolucji komunikacyj-
nych. Do rozpowszechniania tre$ci media zaczely wykorzystywacé platfor-
my spotecznosciowe, komunikatory, urzagdzenia mobilne oraz boty, ktére
znacznie ulatwily obieg nieprawdziwych informacji. Formulujac swoja glo-
$ng teorie ,trzeciej fali informacyjnej” (Toffler, 1997; 2003), Alvin Toftler
nie przewidzial pojawienia si¢ masowej dezinformacji w przestrzeni ko-
munikacyjnej mediéw, tym bardziej ze w jego ujeciu informacja poprzedza
wiedze, staje si¢ Zrédlem przewagi konkurencyjnej, tworzy jadro infosfery.
W $wiecie opartym na informacji fake news, podobnie jak kiedy$ przekazy
oparte na mistyfikacji, emfazie, ingracjacji, emocjach, musiat by¢ uznany
za czynnik dezorganizujacy, inicjujacy rzeczywisto$¢ alternatywna, nie-
przewidywalna, niedajacg si¢ zaplanowac. Przypomnijmy jednak, ze autor
Trzeciej fali zakladal, ze rézne formy i fazy cywilizacyjne beda sie na siebie
naktada¢, co wiecej — przewidywat opér ze strony obroncéw starego po-
rzadku i mozliwo$¢ krotkotrwalego powrotu starych rozwigzan. Ukazuje
to, jak trudnym i obarczonym sporym ryzykiem zadaniem jest prognozo-
wanie proceséw historycznych. Rozumujac wedtug tych schematéw, mozna
przyja¢, ze fake news stal sie nieplanowanym skutkiem powrotu do me-
diéw amatorskich, dialogicznych i kolektywnych.

W zaproponowanej przez Denisa McQuaila koncepcji uzytkowania
mediéw oraz powigzanej z nig typologii skutkéw mediéw (McQuail, 2018)
jednym z wazniejszych czynnikéw zaproponowanej przez tego autora kon-
cepcji jest intencjonalno$¢ przekazéw oznaczajgca mozliwoéé planowania
skutkéw dziatania mediéw. Gdyby przeanalizowa¢ fatszywe wiadomosci
pod tym katem, to nalezaloby je uzna¢ za zaprzeczenie wskazanych przez
McQuaila przestanek, takich jak kontynuacja kultury i wartosci, uporzad-
kowanie obrazu $wiata, integracja, stabilizacja, przywodztwo i socjalizacja.

Przejdzmy do prezentacji przyktadéw fake newséw. Wiosna 2018 roku
w amerykanskim internecie pojawila si¢ informacja, ze coérka bylego prezy-
denta USA Malia Obama, studentka Uniwersytetu Harwarda, przedstawita

prace zaliczeniowy, ktorej tematem byt ,,idealny $wiat bez biatych ludzi”.
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Wtladze uczelni uznaly, ze wypowiedz zawiera tresci rasistowskie i zawiesi-
ty dziewczyne w prawach studenta. Po kilku godzinach zdementowano catg
historie, wskazujac, ze oprocz imienia i nazwiska bohaterki oraz nazwy
uczelni nie ma w niej krzty prawdy (Sherman, 2018).

Dziataczka niemieckiej Partii Zielonych Renate Kiinast zostala zacy-
towana przez kilku uzytkownikéw Facebooka. Przytoczono jej rzekoma
wypowiedz dotyczaca glosnego morderstwa na tle rasowym we Frybur-
gu. Jako zrédlo cytatu podano opiniotwdrczy dziennik ,,Siiddeutsche
Zeitung”. Przytoczone stowa byty zmyslone — zaréwno gazeta, jak i ich rze-
koma autorka z cytatem nie mieli nic wspdlnego. Mimo to kontrowersyjna
wypowiedz przez kilka dni funkcjonowata w serwisie, cho¢ portal zostat
poinformowany, ze to celowa dezinformacja. Kiinast wytoczyla Facebooko-
wi proces.

Obawy przed podobnymi falszywkami i atakami hakeréw, ktére mo-
glyby wplyna¢ na opinie publiczng, sprowokowaly dyskusje nad odpo-
wiedzialnoscia szeroko rozumianych posrednikéw internetowych. Ich
stanowisko od lat pozostaje jednak niezmienne: ,jesteSmy tylko dostawcg

ustug technicznych”.

Rysunek 3. Kontakt Polakéw z fatszywymi wiadomosciami w 2018 .

60%
50% 48%
b
40%
30% 27%
20% 14%
10% 7% 4%

0% |
codziennie raz kilkarazy  rzadko lub brak zdania
lub prawie  w tygodniu w miesigcu  nigdy
codziennie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania Eurobarometr (2018)

Na przetomie 2017 i 2018 roku polskie serwisy spotecznosciowe obiegly
zdjecia rzekomego amerykanskiego generata w koszulce Komitetu Obrony
Demokracji, ktéremu towarzyszyli polscy i europejscy politycy. Fotogra-
fiom towarzyszyly cytaty, w ktérych ,,general” krytykowat lidera Prawa
i Sprawiedliwo$ci. Wkrétce w prawicowym pismie ,,Polska Niepodlegta”

zamieszczono artykut o Kufie Drahrepusie.
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Kiedy ujawniono falszywke, autor artykutu stwierdzit, ze dokonat ,,po-
dwdjnej prowokacji”, aby wy$mia¢ bohateréw reportazu sledczego TVN,
neonazistéw ze Slaska $wietujacych urodziny Hitlera. Jednoczesnie zasu-
gerowal, ze historia Drahrepusa i mtodych hitlerowcéw to podobne fake
newsy (Godzinski, 2018).

Znacznie powazniejszy charakter miata publikacja dziennikarzy por-
talu Onet.pl pt. Amerykariskie sankcje wobec polskich wltadz, w ktdrej napi-
sano, ze w odpowiedzi na przyjecie zmian w ustawie o IPN amerykanski
rzad wprowadzit retorsje wobec polskich wtadz, polegajace m.in. na tym,
ze ani prezydent, ani wiceprezydent USA nie beda si¢ spotykac z polskim
prezydentem i premierem. Autorzy materiatu, Andrzej Stankiewicz i An-
drzej Gajcy, swoje ustalenia mieli oprze¢ na nieujawnionej notatce polskiej
ambasady w Waszyngtonie. Cze$¢ mediéw, dziennikarzy i politykow za-
rzucila portalowi, ze podal nieprawdziwe informacje, a jeden z postéw PiS
zapowiedzial przygotowanie projektu ustawy przewidujacej finansowe
sankcje za publikacje ,kfamstw medialnych”, ktére beda $cigane z urzedu
przez prokurature.

Wszystkie przytoczone przyktady, mimo réznej wagi i wywolanych
skutkéw, taczy dystynktywna cecha falszowania wiadomo$ci — celowe
dzialanie. W takim ujeciu sg one przeciwienstwem informacji, a szerzej —
débr informacyjnych i nalezy je traktowa¢ jako antydobra zakiocajace dys-

kurs spofeczny i warunki konkurencji w obszarze komunikacji spotecznej.

Dobra informacyjne dostarczaja wiedzy o istotnych zdarzeniach, nie-
zbednej w sprawach praktycznych, stuzacej do podejmowania decyzji, za-
spokajania ciekawo$ci, potwierdzania stuszno$ci wlasnych przypuszczen
lub przekonan. Nalezg one do podstawowych spolecznie pozadanych débr.
Panuje przekonanie, Ze powinny by¢ one dystrybuowane na zasadzie nie-
komercyjnej. Czg$¢ z nich z przyczyn rynkowych nie moze jednak spetni¢
tego postulatu. Obok zaspokajania uniwersalnych potrzeb poznawczych
odbiorcow ich zadaniem jest zmniejszanie poziomu niepewnosci wobec
réznorodnych wyzwan. Z teleologicznego i utylitarnego charakteru infor-
macji wyptywa zaréwno jej powszechny i ogélnodostepny charakter, jak
i mozliwo$¢ obrotu gospodarczego na zasadach komercyjnych, jak w przy-
padku mediéw czy serwiséw informacyjnych. Ricky W. Griffin przypi-

suje informacji takie cechy, jak dokladno$¢, aktualnosé, kompletnosé
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i odpowiedzialno$¢ (Griffin, 2000, s. 676). W tym ujeciu informacja, cho¢
ulotna i cze¢sto bezplatna, ma charakter wybitnie rynkowy, nosi cechy
cennego i uzytecznego dobra. Znoszac nieokreslono$¢, buduje rzeczywi-
sty obraz faktéw i zdarzen (Fondin, 2005[2010]). To wiaénie ta przeslanka
sprawia, ze dobra informacyjne sa postrzegane jako znaczacy kapital.

W przeszlosci ludzie prasy wyznaczali warto$¢, jaka odbiorcy byli goto-
wi placi¢ za wiadomo$ci, ktdre cechowal wiekszy lub mniejszy stopien pew-
nosci i ekskluzywnosci. Warto$¢ niedoskonatej, niesprawdzonej informacji
byta odpowiednio nizsza niz warto$¢ informacji pewnej. Doskonalac tech-
niki pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikacji i organizacji,
cztowiek tworzyl wciaz nowe dynamiczne rynki informacyjne, ktére z cza-
sem zaczely wyznaczaé¢ nowy uktad dominacji ekonomicznej, sprawniejsze
dziatania administracyjne.

Dla Manuela Castellsa informacja staje si¢ paradygmatem spoleczen-
stwa sieci, jego podstawowym surowcem i obiektem wymiany (Castells,
2007, s. 79 i n.). Tak jak dla Tofflera i Griffina, réwniez dla niego warto$¢
informacji sprowadza sie do mozliwosci jej wykorzystania w konkretnym
dziataniu. Tymczasem w przypadku fake newsa utylitarno$¢ nie wchodzi
w gre, gdyz mamy do czynienia z konkurencjg ,,towaru”, ktérego zadaniem
nie jest epistemologiczne redukowanie nieokreslonosci, lecz wprowadzanie
w blad, przedstawianie rzeczywistoéci znieksztatconej lub spekulatywne;.
W kategoriach stricte ekonomicznych falszywe wiadomosci noszg wszel-
kie cechy towaru wysoce konkurencyjnego, posiadajacego przewage pod
wzgledem kosztow wytworzenia oraz jako$ci. Obydwa te czynniki uderzaja
przy tym nie w marze zysku i wielko$¢ produkcji istniejacych firm medial-
nych, lecz w sam ich fundament. Pojawienie si¢ takich dobr przewidzial
przed laty Joseph Schumpeter, autor teorii cykléow koniunkturalnych indu-
kowanych przez przetomowe innowacje (Schumpeter, 1942[1994], s. 82-83).
Zwrocil on uwage na nowe technologie i nowe sposoby organizacji produk-
cji, ktore podwazaja istnienie catych sektoréw gospodarkil. Wspo6lczesnym
przejawem destruktywnej konkurencji s3 media spotecznosciowe, foto-
grafia cyfrowa, tanie linie lotnicze czy komunikatory Skype i Messenger.
To one doprowadzily do zmiany jakosciowej catych sektoréw gospodarki.
Jedna z konsekwencji rewolucji nowych mediéw i serwiséw spotecznos$cio-
wych, ktdrg traktowad nalezy jako ,innowacje zaktocajacg” (Christensen,
1997, s. xviii), jest dzi§ nabywanie antydoébr informacyjnych - fatszywych

wiadomosci, zaburzajacych komunikacje w sferze publicznej. Wymuszony

1 Do idei tworczej destrukcji Schumpetera nawigzal Manuel Castells (Castells,
1996, s. 6).
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ekonomicznie model zaktadajacy niskie koszty produkeji automatycznie
obniza jako$¢ (wiarygodnos¢) informacji. Oszczednosci w redakcjach
prowadza do ograniczen w pracy ze zrédtami, a w konsekwencji do po-
wstawania bledow, przeklaman, uproszczen, a w skrajnych przypadkach
mistyfikacji, ktérych przejawem jest fake news.

Przyktadem disruptive innovations w gospodarce informacyjnej jest
wyszukiwarka Google, do niedawna oparta na technologii PageRank, sle-
dzacej i obliczajacej wartos¢ kazdej ze stron www na zasadzie indeksowa-
nia. Jej pojawienie si¢ zmienito zasady funkcjonowania znanych modeli
komunikacyjnych i biznesowych, opierajacych sie na wyszukiwaniu i do-
starczaniu informacji. Zmienito tez zasady funkcjonowania tradycyjnych
mediéw. Do innowacji tego typu nalezg rowniez serwisy i aplikacje, kto-
rych dzialanie opiera si¢ na tworzeniu grup uzytkownikéw, inicjowaniu
i podtrzymywaniu wiezi miedzy nimi, umozIliwianiu wymiany informacji

i idei w postaci tekstow, zdje¢, filméw i innych form twdrczosci.

Upadek dominacji zblizonych do siebie kulturowo i ekonomicznie
grup medialnych, skupiajacych uwage masowych odbiorcéw na wlasnych
przekazach oraz tre$ciach dostarczanych przez partneréw biznesowych
(reklama), miat powazne konsekwencje dla jako$ci przekazu. Odkad tres¢
zaczeta krazy¢ pomiedzy milionami uzytkownikéw bez ingerencji os6b
trzecich, filtrowania, sprawdzania faktéw, oceny redakcyjnej, postepowala
erozja modelu ,jeden do wielu”. Internet zlikwidowal bariery komunika-
cyjne, mozliwosé¢ kontroli i nadzoru nad kanatami facznosci. Tres$ci mogly
sie rozprzestrzenia¢ bez zadnych ograniczen. Skokowy wzrost znaczenia
serwisoéw spotecznosciowych jako zrédet informacji doprowadzit do dezin-
tegracji prawdy jako zasady dyskursu dziennikarskiego, a w konsekwencji
do utraty zaufania ze strony odbiorcéw. Prasa, ktora przez blisko dwiescie
lat stanowila oparcie dla zawodu dziennikarskiego, trafita na margines
przemystu medialnego. Stymulowany przez zmiany spoteczne i innowacje
technologiczne §wiat wspétczesnych mediow stat sie skomplikowany jak
nigdy dotad.

Zmiany w charakterze zasobéw informacyjnych, charakterystyczne
dla przetomu XX i XXI stulecia, przyniosly daleko idace przeksztalcenia

technicznej strony obrotu informacja. Znaczna cze$¢ odbiorcow mediow
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ma $wiadomo$¢, ze znalazta sie w cyfrowej pulapce, do ktorej docieraja
treéci niesprawdzone, nierzetelne, pochodzace z falszywych lub anonimo-
wych zrédet, podawane w niewla$ciwym kontekscie, wywotujace szum in-
formacyjny i trudnosci z ustaleniem hierarchii waznosci, jednak niewielu
podejmuje wysitek gatekeepingu i weryfikacji zawartosci informacji. Wyni-
ka to przede wszystkim z niedostatkéw kompetencji medialnych, brakow
wiedzy o zrédlach informacji, nieumiejetnosci jej sprawnego wyszukiwa-
nia, porzgdkowania, filtrowania, czyli kompleksu proceséw sktadajacych
sie na fact-checking, ktory z profesjonalnej praktyki redakcyjnej przeksztal-
cil sie w rodzaj gry z publicznos$cig, w ktorej analizuje si¢ geneze klamstwa
i tropi jego rozprzestrzenianie w mediach (Stanuch, 2018, s. 15).

W literaturze przedmiotu nie zwrdécono dotad uwagi na jeszcze jeden
istotny kontekst zaki6cajacego wplywu fake newsa. Chodzi o aspekt nor-
matywny zwiazany z prawem wlasnosci intelektualnej i prawem konku-
rencji. ,Falszywka”, stanowiac nasladownictwo oryginalnego produktu,
zakldca przestrzen obrotu prawami autorskimi. Gdyby zjawisko falszy-
wych informacji odnie$¢ do ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2018, art. 14), okazaloby sie, ze spelniaja
one przewidziane w niej przestanki czynu zabronionego. Niestety w od-
niesieniu do sfery informacyjnej skuteczne zastosowanie tej podstawy jest

watpliwe.

Strukturalny kryzys medidéw, gtéwnie prasy, lecz w coraz wigkszym
stopniu rowniez telewizji i radia, odbija si¢ na jakosci dziennikarstwa i de-
baty publicznej, a takze na poziomie demokracji. Jednym ze skutkdw jest
narastajaca w wielu krajach fala populizmu. Presja czasu, rosngca liczba
zadan niezwigzanych z poszukiwaniem i opracowywaniem tresci, lecz z jej
pozycjonowaniem i promowaniem w social mediach, deprofesjonalizacja
researchu, rezygnowanie z bezposrednich rozméw ze swiadkami wydarzen
na rzecz relacji zamieszczanych w mediach spotecznosciowych — wszystko
to sprawia, ze przestrzen publiczng zalewa fala niesprawdzonych wiadomo-

$ci, a dawni ,,kontrolerzy” nie sg w stanie reagowa¢ skutecznie2.

2 Zjawisko przeptywu tresci pomigdzy tradycyjnymi i nowymi mediami
w polskiej literaturze przedmiotu zauwazone zostato po raz pierwszy w mojej
publikacji (Chylinski, 2012, s. 11-24).
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Rysunek 4. Kto powinien zapobiegac rozpowszechnianiu fatszywych wiadomosci?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania Eurobarometr (2018)

Determinacj¢ dziennikarzy w prébie odwrdcenia tych tendencji do-
strzegla Natalie Fenton w tekécie pod wymownym tytutem Tongc lub
unoszgc si¢ na falach? Nowe media, dziennikarstwo a demokracja w erze
cyfrowej. Angielska autorka zauwazyla zmieniajace si¢ relacje pomiedzy
etosem profesji dziennikarskiej, osadzonym w codziennych praktykach de-
mokracji, a konkretnymi wyzwaniami $rodowiska mediéw, wynikajacymi
z przestanek ekonomicznych, spolecznych, politycznych i technologicznych
(Fenton, 2010, s. 3). Jednym z najwazniejszych przejawow transformacji
dziennikarstwa jest wedlug Fenton wyrazisty podzial na dziennikarstwo
wysokiej jako$ci, opiniotworcze, deliberatywne, wspdttworzace ramy de-
mokracji oraz dziennikarstwo, w ktérym brakuje trzezwej oceny rzeczywi-
stosci, dostarczajace wiadomo$ci bez informacji, wiedze bez wiedzy, mity
zamiast faktow. W takim dziennikarstwie prawda przestaje by¢ ciekawa,
bo jest zbyt skomplikowana, w takich mediach dziennikarze zabawia-
ja i usypiaja ludzi. Formute nowego typu dziennikarstwa zaniedbujace-
go sprawdzanie wiadomosci wyznacza koncentrowanie sie na wymiarze
czynnosci zawodowych z pominigciem aspektdw etycznych, a zatem ogra-
niczenie kategorii profesjonalizmu do efektywnego realizowania prak-
tyk komunikacyjnych, ktérych wyznacznikami staja si¢ skupianie uwagi,
komercjalizacja, konsumpcja, przekraczanie norm, wreszcie nadmierna
rutynizacja proceséw pracy, eliminujaca w duzej mierze pierwiastki twor-

cze na rzecz marketingowych. Konsekwencja staly sie zmiany standardéw,
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obyczajow i praktyk zawodowych. Tym niemniej odbiorcy wcigz oczekujg
przede wszystkim od dziennikarzy, ze stworzg bariere chroniacg ich przed
fatszywkami (rys. 3). W dalszej kolejnosci jako podmioty odpowiedzialne
za kontrole stawiajg oni wladze rzadowe, siebie samych, organizacje po-
zarzgdowe czy wlascicieli i menedzeréw mediow. Wéréd odpowiedzial-
nych dopiero na siddmym miejscu wymieniono media spoteczno$ciowe,
co moze $wiadczy¢ o tradycyjnym rozumieniu rol i zadan klasycznych
mediéw i niedostrzeganiu odpowiedzialnosci firm technologicznych, ser-
wisow spoteczno$ciowych i nowych mediéow osobistych. Reakcje odbiorcow
wywolujg zamet na rynku informacyjnym.

»JesteSmy pograzeni w ciemnosci. Nie wiemy, co si¢ dzieje” - wyznat
Alexios Mantzarlis, dyrektor Miedzynarodowej Sieci Kontroli Faktéw w re-
nomowanym Poynter Institute for Media Studies na Florydzie, ktéry jako
zewnetrzny podmiot prowadzi kontrole faktéw na Facebooku (Mantzarlis,
2016). Tradycyjne media, w tym amerykanscy wydawcy z ,,New York Ti-
mes”, ,Wall Street Journal” i ,,The Washington Post”, wciaz si¢ wahaja, czy
powinni wesprze¢ walke z falszywkami w mediach spoteczno$ciowych, czy
pozostawi¢ to uzytkownikom i wlascicielom tych serwiséw. Redakeja tego
ostatniego dziennika postawila grupie ekspertéw pytanie: ,,Co sprawia,
ze ludzie majg zaufanie do niektérych zrédet wiadomosci, a inne postrze-
gaja jako falszywe?”3 W USA najlepszg opinig cieszg sie media publicz-
ne - telewizja PBS (Public Broadcasting Service) i National Public Radio
oraz agencja Associated Press. Po drugiej stronie s3 m.in. Huffington Post,
Breitbart oraz stacja FOX News (Lakshmanan, 2017).

Réwniez w dyskursie naukowym wing za eksplozje fake newsow oskar-
zane sg amerykanskie korporacje cyfrowe, ktére nie podjety nalezytych
dzialan prewencyjnych i zbyt pézno zareagowaly na wzbierajaca fale dezin-
formacji. Krytyka napedzana jest dodatkowo wiadomo$ciami o rosnacych
zyskach amerykanskich gigantéw, ktére w zaden sposob nie przektadajg
sie na kontrole jakos$ci przeplywajacych przez nie informacji. Facebook
i Google zadeklarowaly udzielenie wielomilionowego wsparcia dla dzien-
nikarstwa i medidéw. Kierownictwo najpopularniejszej wyszukiwarki pro-

muje Google News Initiative i prowadzane w jej ramach Google News Lab.

3 W styczniu 2017 r. redakcja amerykanskiego dziennika ,,The Washington
Post” zorganizowata panel dyskusyjny w celu okreslenia zasad, jakie rzadza
zaufaniem do zrdédet informacji, podwazania koncepcji neutralnej prasy,
rozwoju skrajnie stronniczych medidw. Jako przyczyny rosnacej nieutnosci
wobec mediow wigkszos¢ dyskutantdw wskazata brak obiektywizmu,
niski poziom umiejetnosci korzystania z mediow, rozwoj mediow
spotecznosciowych.
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Laboratorium zapewnia redakcjom tradycyjnych i internetowych mediéw
szkolenia i partnerstwo zwigzane z edycja tresci cyfrowych, ktérych celem
jest zwiekszanie innowacyjnosci europejskiej branzy informacyjnej. An-
tidotum Google na fatszywki internetowe ma by¢ réwniez program Me-
diaWise, ktéry finansuje szkolenia amerykanskich studentéw w zakresie
odroézniania falszywych i prawdziwych informacji publikowanych w prze-
strzeni cyfrowej. Philipp Schindler, jeden z szeféw Google, zapewnial,
ze Google News Initiative ma za zadanie pomdc dziennikarstwu rozwijaé
sie w erze cyfrowe;j.

Do udzialu w swoim projekcie Google zaprosit wielkich wydawcow,
nadawcow i organizacje medialne, takie jak BBC, CNN, ,, The Guardian”,

,The New York Times”, Associated Press. Na przelomie 2017 i 2018 roku
moderacje¢ i weryfikacje informacji publikowanych w sieci prowadzito
na $wiecie juz ponad 100 organizacji. W Polsce dziataniami na rzecz po-
prawy jakosci debaty publicznej zajmuje si¢ Stowarzyszenie Demagog oraz
Stopfake.org — Walka z Nieprawdziwg Informacja.

Antidotum na sieciowa dezinformacje sa réwniez projekty faczace za-
wodowe media, dziennikarzy obywatelskich, blogeréw i informatykow.
W Meksyku jeden z najwigkszych wydawcow prasy AJ+ Espaiol oraz
portal Animal Politico zainicjowaly program pod nazwg Verificado 2018,
ktorego celem jest wykrywanie falszywych informacji w mediach spo-
tecznosciowych. Jest to zwigzane z wyborami prezydenckimi w tym kraju.
Korzystajac z do$wiadczen i rozwigzan takich narzedzi, jak CrossCheck,
profesjonalnego programu weryfikacyjnego, wolontariusze i profesjonalisci
ustalajg, co w pojawiajacych sie przekazach jest prawda, a co fikcjg. Ana-
lizujg informacje prasowe, komunikaty, programy wyborcze, sprawdzaja
liczby, oceniajg realnos¢ propozycji podawanych przez kandydatow (Owen,
2018).

Pomimo tych inicjatyw wsrdd analitykow przewaza opinia, ze to nie
ludzie, lecz algorytmy przejma zadania zwigzane z weryfikacja praw-
dy. Wiekszo$¢ systemow fact-checkingu oparta jest na podobnej zasadzie
co opracowany przez Schema.org model Claim Review Markup, wykorzy-
stujacy do analizy algorytm sprawdzajacy, czy publikowane dane, liczby,
statystyki, zestawienia, fakty, daty, nazwiska sa zgodne z danymi dostep-
nymi w innych zrédtach.

Z drugiej strony cze$¢ badaczy przyjmuje prawem paradoksu, ze fake
news spowoduje wzrost zainteresowania sprawdzonymi tre$ciami i rene-
sans rzetelnego dziennikarstwa. Nalezy do nich Charlie Beckett z London

School of Economics and Political Science, ktéry przewiduje renesans
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dziennikarstwa wysokiej jako$ci (Beckett, 2017). Taka hipoteze zdaja si¢
potwierdza¢ najnowsze wyniki badan nad poziomem zaufania do réz-
nych typow przekazéw medialnych. Przeprowadzone w listopadzie 2017
roku sondaze Reuters/Ipsos dowiodly, ze od czasu wyboréw prezydenc-
kich w USA ogdlne zaufanie do mediéw wzroslo o 10 procent. Potwier-
dzily to badania Gallupa i Knighta, wykazujac, Ze zaufanie spoleczenstwa
do telewizji i gazet jest znacznie wyzsze niz do medidéw spolecznosciowych
(Lakshmanan, 2017).

Wspolczesna przestrzen komunikacyjna jak nigdy dotad przesycona
jest ktamstwem i dezinformacja podwazajacymi fundamenty spoleczen-
stwa informacyjnego. W ogromne;j ilosci danych i wiadomosci, ktére docie-
rajg do masowego odbiorcy, znaczna cze$¢ jest nieprawdziwa, nieécista lub
zmanipulowana. Dziennikarstwo nie jest dzi$ zaporg przed rozpowszech-
nianiem mylgcych i falszywych informacji. W artykule wskazano, ze wéréd
przyczyn wirusowego rozprzestrzeniania si¢ fake newséw sa nie tylko ro-
sngca popularno$¢ mediéw spoteczno$ciowych, konkurencja, nacisk na no-
wosci i sensacje, strategie SEO zachecajace do ,,klikania”, lecz réwniez
elementarne braki kompetencji medialnych u odbiorcéw - $wiadomosci,
jak dzialajg media, znajomosci zasad budowania przekazdéw, zasad filtro-
wania informacji i krytycznego podejscia do ich zawartosci. W czasach
gdy znaczna czg¢$¢ spoleczenstwa odbiera i interioryzuje przekazy mediéw,
ktorych nie tworzg profesjonalisci, kontrola tresci jest bardzo utrudniona.
W przywréceniu dziennikarstwu i mediom pierwotnych funkcji ,,dyskur-
sywnej oczyszczalni”, ktérg przed dekada przewidywal Jirgen Habermas
(Habermas, 2008, s. 12), ,,punktu orientacyjnego” lub ,latarni morskie;j”,
wskazanej przez innych autoréw (Meier, Bonfadelli, Trappel 2012 s. 28),
nalezy upatrywac szansy na strukturalng przemiane mediéw. Z socjolo-
gicznego i politologicznego punktu widzenia oczywiste jest, ze korzysci
z obnizania jakosci przekazéw odniosty przede wszystkim nowe elity aspi-
rujgce do zdobycia i utrzymania wladzy. Poniewaz populisci, budujac ka-
pital zaufania przede wszystkim na spofecznej ignorancji, chetnie siegaja
do manipulacji i dezinformacji, tym istotniejsze jest diagnozowanie i syste-
matyczne badania zawarto$ci przekazu medialnego pod katem ktamliwych

wiadomosci, zatruwajacych przestrzen komunikacji i demokracje.
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