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ABSTRAKT

Jak zauwazyt ponad dwadziescia lat temu Jean Baudrillard w swojej ksigzce Symulakry i sy-
mulacja, nastapita ,rewolucja antykopernikaniska: koniec z instancja transcendencji, stor-
ca, czy promieniujacego zrédta wradzy i wiedzy — wszystko pochodzi od ludu i wszystko
do niego wraca”. W dzisiejszej kulturze partycypacji jego stowa zdaja sie w sposéb szcze-
gdlIny ilustrowac sytuacje komunikacyjna, ktéra spotyka prosumenta oraz dziennikarza. Jej
analiza wykazata istnienie nowego gatunku medialnego, nazwanego social news. W od-
réznieniu od klasycznego newsa zdaje on relacje z wydarzen, ktére miaty miejsce w swiecie
wirtualnym, a nie fizykalnym, i rozpoczety sie np. od wpisu na Twitterze, publikacji zdjecia
na Instagramie.

SLOWA KLUCZOWE: NEWS, DZIENNIKARSTWO, GATUNEK MEDIOWY

ABSTRACT

Social news, a new communication situation

As a result of the change of communication paradigm, a new communication situation has
arisen, which is encountered by journalists and prosumer people more and more often and
which interpretation is contained in this article. The verification of the current news defi-
nition, which is the basic material for both informational content and journalistic content,
becomes the starting point. Therefore, the concept of the name of a new media type, taking
into account the traditional point of reference: social news. It should be noticed that social
news does not replace the classical news, but it exists next to it on the media genology grid,
as well as in many examples of media products. Social media news retains the form of a clas-
sic news, while it deconstructs its current content layer.
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Zmiang spofecznego paradygmatu komunikacyjnego, ktéra nastgpila
wraz z rozwojem technologicznym internetu, a co za tym idzie ,,nowych
nowych mediéw” (Levinson, 2010, s. 16), mozna okresli¢ w bardzo duzym
uproszczeniu jako te, ktora poszerzylta dotychczasowy jednokierunkowy
i masowy przeptyw informacji o wielokierunkowy i spersonalizowany. Po-
zwolita ona biernemu! dotad cztowiekowi analogowemu stac si¢ prosumen-
tem (Toffler, 1986, s. 248) hipertreéci2. Komunikacja ,,jeden do wielu” dzieki
sieci internetowej zostata uzupetniona wszelkimi mozliwymi kierunkami,
czyli wielu do jednego, wielu do wielu i jeden do jednego, kilku do jedne-
go lub kilku do kilku, kilku do wielu itd. Jak zauwaza Tomasz Goban-Klas,
»sedno zmiany polega na przechodzeniu od mass mediéw do mediéw grupo-
wych oraz od kontroli sprawowanej przez nadawce do kontroli odbiorcy nad
procesem komunikowania” (Goban-Klas, 2009, s. 77). Dotychczasowe sytu-
acje komunikacyjne ewoluowaly w nowe sposoby komunikacji, bo chociaz
»Internet w wielu wymiarach reprodukuje modele komunikowania wlasciwe
starym mediom, jednakze w wielu aspektach nie pozwala na kategoryzowa-
nie go jako medium masowego, generuje nowe schematy komunikacje, stajac
sie tzw. nowym medium” (Szpunar, 2012, s. 7).

Rozwdj technologii komunikacyjnych, ktéry byl motorem przeobra-
zen ,spoleczenstwa sieci” (Castells, 2010), wpltynal takze na sposdb pra-
cy dziennikarzy oraz zmienit postrzeganie tego zawodu. Jak zauwazyl
juz w 1974 roku Bolestaw Garlicki, ,,ze wszystkich bowiem ludzi zajmuja-
cych si¢ pisaniem dziennikarz najbardziej bezpo$rednio podlega prawom
postepu technicznego” (Garlicki, 1974, s. 171). Rozwdj ,,nowych nowych
medidéw” nie tylko umozliwit dziennikarzom m.in. latwiejsze i szybsze
pozyskiwanie danych z dodatkowych Zrdédet, ktérymi staly sie portale
spoteczno$ciowe, ale takze znacznie ostabit prestiz tego zawodu. Zacze¢to

panowac przekonanie, ze kazdy, uzywajac swojego telefonu, moze zostac

1 M. Castells uwaza, ze ,chociaz media sg systemem komunikacji
jednokierunkowej, rzeczywisty proces komunikacji taki nie jest lecz
zalezy od interakcji miedzy nadawcg i odbiorca przy interpretowaniu
przekazow. Badacze znalezni dowody znaczenia, tego co nazywaja »aktywna
publicznoscig«” (Castells, 2010, s. 365).

2 Teksty dostepne na stronach serwisow spotecznosciowych sa hipertekstami,
gdyz powiazane sa siecig hiperlaczy odsylajacych je do nie tylko do innych
stron w ramach tego samego serwisu, ale takze do zupelnie innych mediow
dostepnych w internecie” (Kazmierczak, 2015, s. 221).
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dziennikarzem. Wystarczy przygotowac tekst, zdjecie albo nagra¢ film,

a nastepnie np. opublikowa¢ na wybranym portalu spoteczno$ciowym.

Media cyfrowe wzmacniajg proces tekstualizacji doswiadczenia
osobistego. Staje sie ono przedmiotem zbiorowego modelowania.
Serwisy spotecznosciowe sa tekstotwoércze — umozliwiajg edycje
tekstow, ich kreacje i utrwalenie. Tresci kazdych przekazéw moz-
na rozpowszechnia¢, stajg sie one ,przedmiotami semantycznymi”,
czyli utrwalonymi cyfrowo formami aktywnosci komunikacyjnej za-
leznymi od funkcjonowania znakoéw digitalnych oraz znakéw sym-
bolicznych (Kazmierczak, 2015, s. 219).

Niektore z tych ,,przedmiotéw semantycznych” stajg sie budulcem two-
rzonych przez dziennikarzy przekazéw. Chociaz mechanizm przygotowa-
nia informacji pozostaje ten sam, bo dziennikarz wyszukuje ciekawa w jego
mniemaniu informacje¢ i na jej podstawie tworzy np. newsa, ktéry adresuje
do swoich odbiorcéw, to sytuacja komunikacyjna wydaje si¢ inna od tej,
ktéra miala miejsce wezeséniej. Nastepuje przede wszystkim zmiana zrédla
pozyskiwania informacji. Staje sie nim juz nie tylko rzeczywisto$¢ postrze-
gana wszystkimi zmystami, ale takze rzeczywisto$¢ internetowa i portale
spotecznoséciowe, ktore trudno okreslac jako obiektywne, a udostepniane
tam opinie ocenia¢ w kategoriach prawdy i falszu (mozliwa jest kradziez
konta, publikacja bez zgody, skasowanie lub edycja udostepnionej wiado-
mosci, zmiana statusu na prywatny czy chociazby awaria sytemu). Jak za-

uwaza Jan Kreft:

erozja dotychczasowych fundamentéw dziennikarstwa nie dotyczy
wytacznie zaufania do pracy dziennikarza, choc to jeden z najwaz-
niejszych czynnikéw. Gdy Facebook i Twitter stajg sie gtdwnym
zrodtem informacji, gdy agregatory ciesza sie wiekszym zaufaniem
niz szacowne tradycyjne media, a przewazajgca czesc¢ tresci me-
dialnej tworza amatorzy i zaciera sie granica pomiedzy tym, co pro-
fesjonalne, i tym, co amatorskie, to zmienia sie znaczenie terminéw
.media” i ,newsy” (2019, s. 14).

Dlatego powstaje pytanie, w jaki sposéb zarysowana wyzej zmiana
paradygmatu komunikacji wplyneta na wzér podstawowej wypowie-
dzi dziennikarskiej i w rezultacie na klasyfikacje gatunkéw dziennikar-

skich. Czy dotychczasowe podzialy i kategorie sg jeszcze zasadne? A moze
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ze wzgledu na coraz bardziej ptynne granice tego, co profesjonalne, i tego,
co amatorskie, oraz przenikanie si¢ mediéw nie sg juz potrzebne dalsze ba-
dania? Jak przekonuja redaktorzy monografii Gatunki i formaty we wspét-
czesnych mediach: ,,Przestrzen medialna nie jest az tak amorficzna, aby
glosi¢ nastanie ery »bezgatunkowos$ci«. Mimo niezwyktej dynamiki zmian
w mediach, wszelkie proby klasyfikacji czy typologii, nawet te nie w pelni
doskonate i wyczerpujace, pozwalaja opanowac zamet gatunkowo-forma-
towy” (Godzic, Koziel, Szylko-Kwas, 2015, s. 10); a ,,trudnoéci z typologia
i systematykg utworéw mozna pokona¢, znajdujac ich ceche dominujacg,
czyli dominante gatunkowg” (Godzic, Koziel, Szylko-Kwas, 2015, s. 9).

Z cala pewnoscig na wstepie refleksji genologicznej nalezy podkresli¢
istotng zmiane, ktdéra zaszla w nazewnictwie gatunku dziennikarskiego.
Jest on coraz czgsciej zastepowany okresleniem ,,gatunek mediowy” (Go-
ban-Klas, 2005; Lisowska-Magdziarz, 2008). Jak trafnie zauwaza Magdale-
na Slawska, ,w sytuacji komunikacji medialnej, gdzie czesto odbiorca jest
takze nadawcg komunikatéw medialnych, termin gatunki medialne jest
whasciwszy” (Slawska, 2017, s. 18). Nastepnie warto zwréci¢ uwage na fakt,
ze najbardziej popularne klasyfikacje gatunkéw dziennikarskich, ktore
opierajg si¢ na rozréznieniu ze wzgledu na medium lub na potrzeby odbior-
cédw, moga wydawac si¢ nieadekwatne do obecnych czaséw. Po pierwsze,
rozrdznienie zwigzane z rodzajem medium i podziatlem na gatunki pra-
sowe, radiowe, telewizyjne i internetowe pozostaje dyskusyjne ze wzgledu
na postepujaca konwergencje i agregacje tresci, a co za tym idzie trudnosci
w klasyfikacji wielu gatunkéw. Po drugie, kategoryzacja ze wzgledu na po-
trzeby odbiorcow i podzial na rodzaje informacyjne lub publicystyczne sta-
wia znak zapytania w odniesieniu m.in. do proceséw tabloidyzacji mediow
i infotainmentu oraz rodzi wiele watpliwosci w sytuacjach, kiedy opinia
miesza si¢ z faktami. Jaka wobec tego przyja¢ perspektywe w typologii ga-
tunkéw mediowych?

Stanistaw Gajda stwierdzil, ze ,nie tylko gatunki sa wytworami okre-
$lonej kultury, réwniez wiedza o nich - naukowa i potoczna - wyrasta
w okreslonej aurze historyczno-kulturowej i jest dokumentem pewnej
$wiadomosci spolecznej” (Gajda, 2010, s. 265). Wobec tego w epoce nad-
miaru informacji, fake newséw i coraz wigkszej dezinformacji nalezatoby
zastanowic sie, czy klasyfikacja gatunkéw mediowych ze wzgledu na 7ré-
dlo danych, ktdérych dziennikarze uzywaja do tworzenia przekazéw, bylaby
stuszna.

Przyjmujac kryterium zrédfa danych, nalezy w toku dalszych rozwa-

zan zwrdci¢ uwage na sposob, w jaki jest tworzona podstawowa forma
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wypowiedzi dziennikarskiej, ktorg jest krotki tekst informacyjny, potocz-
nie okreslany przez dziennikarzy newsem (mam tu na mysli, wzmianke,
kroétka notke, informacje, ktora jest ,,gatunkiem powiadamiajacy o poje-
dynczym fakcie, wydarzeniu. Jest zamieszczany zazwyczaj w dziennikach,
czasopismach albo podawany w radiu i telewizji, w serwisie agencyjnym”
(Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski, Furman, 2006, 36-37). Stanowi on pod-
waline kazdej formy wypowiedzi mediowej. Musi spetnia¢ m.in. kryterium
prasowosci, gdzie ,,prasowo$¢ to przekonanie, iz osoby, fakty, przedmioty,
opinie zawarte w tekécie odnoszg sie do istniejacej obiektywnie, w petni
sprawdzalnej i weryfikowalnej rzeczywistosci, nie za$ do rzeczywistosci
prawdopodobnej czy przyszlej” (Bauer, 2000, s. 144). Nie powinien by¢
stronniczy. A je$li nawet zdalo sie¢ styszec krytyke, czy w ogéle mozliwa jest
obiektywno$¢ dziennikarska i tworzenie wiadomo$ci bez subiektywnych
elementéw zdradzajacych przekonania autora, to czyniono pewne zatoze-
nie, ze ,dziennikarze majg stuzy¢ spoteczenstwu, podajac w miare mozli-
wosci obiektywne informacje” (Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski, Furman,
2006, s. 14). Co wigcej, obowigzek obiektywizmu i dgzenia do prawdy za-
wieraja zalecenia wielu kodekséw dziennikarskich. Wedtug Kodeksu SDRP
podstawowym obowiazkiem etycznym dziennikarza jest poszukiwanie
i publikowanie prawdy3. Kodeks SDP precyzuje, ze ,zadaniem dzienni-
karzy jest przekazywanie rzetelnych i bezstronnych informacji oraz réz-
norodnych opinii, a takze umozliwianie udzialu w debacie publiczne;j.
Informacje powinny by¢ zréwnowazone i dokladne, tak by odbiorca mogt
odroézni¢ fakty od przypuszczen i plotek, oraz powinny by¢ przedstawiane
we wlasciwym kontekscie i opierac si¢ na wiarygodnych i mozliwie wielo-
stronnych Zrédtach™. Oprocz kodekséw, nakaz prawdy wybrzmiewa w art.
6 ust. 1 ustawy — Prawo prasowe>: ,,Prasa jest zobowigzana do prawdziwe-
go przedstawiania omawianych zjawisk”. W ustawie tej znajdujemy takze
kolejny wazny obowiazek dziennikarza, ktéry szedl w parze z nadrzedna
zasadg prawdy, ktérego wypelnienie musial spetni¢ dziennikarz. Artykul
12 ust. 1 pkt 1 méwi, ze: ,,Dziennikarz jest obowigzany: zachowac¢ szczegol-
ng starannos¢ i rzetelno$¢ przy zbieraniu i wykorzystaniu materiatéw pra-
sowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$¢ z prawda uzyskanych wiadomosci

lub podac ich zrédio”.

3 http://www.dziennikarzerp.pl/wp-content/uploads/2010/06/kodeks.pdf
4 http://sdp.pl/s/kodeks-etyki-dziennikarskiej-sdp
5 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. - Prawo prasowe (tekst jedn.:

Dz.U. 22018 r. poz. 1914).
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W zwiazku z powyzszym uznano, ze odpowiednim punktem wyjécia
do rozwazan o gatunku mediowym, klasyfikowanym ze wzgledu na zré-
dlo danych, jest koncepcja paktu faktograficznego zaproponowana przez
Zbigniew Bauera (Bauer, 2000, s. 144) oraz jego postrzeganie gatunku jako

sytuacji komunikacyjnej. Uwazal on, Ze:

chcac cos zakomunikowac innym ludziom, nalezy dokonac wyboru
jednej z pozostajacych w naszej dyspozycji konwencji: o0 wyborze
tym decyduje konkretna sytuacja. Musimy wiedzie¢, co, do kogo,
w jakich okolicznosciach oraz w jakim celu chcemy moéwic. Warunki
te okreslaja naszg sytuacje komunikacyjng. Gatunki dziennikarskie
(tak jak literackie) sg skonwencjonalizowanymi, spetryfikowanymi
modelami sytuacji owych komunikacyjnych. (Bauer, 2000, s. 144)

Dalej przekonuje on, ze ,,sytuacja komunikacyjna, w ktérej nadawca
i odbiorca porozumiewaja si¢ za posrednictwem medium prasowego, za-
ktada zawarcie przez nich swoistej umowy: nazwijmy jg tutaj paktem fak-
tograficznym. Jej zawarcie naklada pewne obowiazki nie tylko na odbiorce,
ale takze na nadawce. Po to, by byla to umowa wazna - nadawca musi do-
chowa¢ kilku warunkéw, wéréd ktorych najwazniejsze to wierno$¢ przed-
stawianemu faktowi lub stanowi rzeczy, a takze szczegétowos¢ i zwieztos¢”
(Bauer, 2000, s. 146-147). Zasada wierno$ci przedstawianemu faktowi lub
stanowi rzeczy pozwala odbiorcy wierzy¢, ze ,fakty, zdarzenia, procesy,
opinie, jakie znajdzie w tym przekazie, musi odnosi¢ do rzeczywisto$ci
istniejacej fizykalnie”. Mowi tez, ze ,,oceny, wnioski i twierdzenia zawarte
w przekazie mozna ocenia¢ w logicznych kategoriach prawdy i fatszu. Me-
dia sg powotane do komunikowania si¢ ludzi w obrebie rzeczywistosci fi-
zykalnej, a nie Zadnej innej” (Bauer, 2000, s. 146-147). Wobec tego jednym
z podstawowych pytan jest: czy news tworzony na podstawie informacji
z portali spoteczno$ciowych jest nowa sytuacja komunikacyjna? Czy nale-
zy w odrdznieniu od klasycznego newsa okresli¢ go inng nazwa, np. social

news lub wiesci z sieci?
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Analize nowej sytuacji komunikacyjnej przeprowadzono, zwracajac
szczego6lng uwage na fakt, ze ,,gatunek istnieje przede wszystkim inter-
subiektywnie, czyli przejawia si¢ w poszczegdlnych aktach komunikacji,
ktore sktadajg si¢ na jeden wzorcowy”, a ,,okreslone konwencjg gatunkowa
reguly budowania komunikatu muszg by¢ wyraziste, tatwo identyfikowal-
ne przez odbiorce, [gdyz to wlasnie] dominanta gatunkowa wypowiedzi
zdecyduje o sposobie odbioru i przesadzi o skuteczno$ci dziennikarskiego
wysitku” (Bauer, 2000, s. 144-145).

Stad w postepowaniu badawczym na wstepie opisano dominante ga-
tunkowg charakterystyczng dla newsa, ktéry w zwiazku z ré6znorodnymi
nazwami, ktére go opisuja w literaturze przedmiotu, dla jasnosci wywodu
zostal dalej okreslony jako klasyczny news, czyli sytuacja komunikacyjna,
ktora jest tworzona z zachowaniem paktu faktograficznego, odnoszaca sie
do rzeczywistosci fizykalnej, skomponowana na zasadzie tzw. odwréconej
piramidy, ktdrej autor unika oceny przedstawianych faktéw. Nastepnie
przedstawiono przyklad i oméwienie klasycznego newsa oraz dwa przykia-
dy newséw, ktére po zmianie paradygmatu komunikacyjnego nie mieszcza
sie w jego konwencji gatunkowej i stanowg przyklad nowego wzorca sytu-
acji komunikacyjne;j.

Wnioski pozyskane z analizy tekstéw pod katem wystepowania, lub nie,
dominanty gatunkowej postuzyty do sformulowania klucza kategoryzacyj-
nego do statystycznej analizy tresci z portali fakt.pl i gazeta.pl. Analizie
zostalo poddane dwiescie czterdzieéci informacji z zaktadki Wiadomosci
(Polska, Polityka, Swiat) z portalu gazeta.pl i trzysta dwadziescia dzie-
wieé newséw z zakladki Wydarzenia (Polska, Polityka, Swiat) portalu
takt.pl opublikowanych w dniach 23-27 marca 2019 r. Podsumowaniem
postepowania badawczego jest proba konceptualizacji zaobserwowanej

nowej sytuacji komunikacyjnej okreslone;.

Przed zmiang paradygmatu komunikacyjnego odbiorca, denotujac ko-
munikat przygotowany przez dziennikarza, mégt odnosi¢ fakty i zdarzenia
w nim zawarte do rzeczywistosci istniejacej fizykalnie i oceniaé je wedlug
logicznych kategorii prawdy i fatszu (Bauer, 2000 s. 146). W takiej konfi-

guracji komunikacyjnej rzeczywisto$¢ fizykalna byla ,,nie tylko zrédlem
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poznania, ale tez i to poznanie warunkowata” (Garlicki, 1974, s. 11). Domi-
nantg gatunkowga klasycznego newsa bylo przede wszystkim jego osadzenie
w obiektywnej rzeczywisto$ci. Tworzony byt na podstawie danych weryfi-
kowanych zwykle w minimum dwdch zrédtach z uwzglednieniem warun-
kéw zawartych w pakcie faktograficznym, czyli wiernoéci przedstawianym
faktom, szczegdtowosci i zwigzlosci. Aby jak najlepiej wypelnia¢ swoja
funkcje informacyjng, byt komponowany zgodnie z zatozeniami tzw. od-
wréconej piramidy, czyli najwazniejsze informacje byly podane na poczat-
ku. Jako przyklad klasycznego newsa zaprezentowano depesze PAP (Tekst
nr 1), ktéra powiadamia o wydarzeniu, ktére miato miejsce w rzeczywisto-

$ci fizykalnej, a dotyczy wypadku polskiego autokaru w Niemczech.

Tekst nr1

Tytut: Wypadek autokaru w Niemczech; sa ciezko ranni

Lead: Szesciu ludzi zostato w pigtek rano ciezko rannych, a 10 Izej,
kiedy jadacy w kierunku Berlina autokar z nieustalonych jeszcze
przyczyn wpadt do rowu przy autostradzie A19 w poblizu miejsco-
wosci Linstow w Meklemburgii-Pomorzu Przednim.

Dalsza cze$¢ depeszy: Rzeczniczka firmy Flixbus potwierdzita,
ze byt to autokar tego przedsiebiorstwa. Flixbus regularnie obstu-
guje trase Rostock—Berlin. Rzecznik wtadz okregu Rostock
powiedziat, ze autokar wiozt 55 pasazerow.

Policja poinformowata, ze autokar po zjechaniu z autostrady
i wpadnieciu do rowu przewrdcit sie na bok. Jednego z pasazeréw,
uwiezionego we wraku, ratownicy musieli wydobywac, uzywajac

sprzetu do ciecia karoserii. (PAP)®

W Tekécie nr 1 zréodtem wiedzy dla dziennikarza jest obiektyw-
na rzeczywistos¢, relacjonowana przez policje, rzecznika wladz okregu
i rzeczniczke firmy autobusowej. Wieloé¢ zrédet umozliwia weryfikacje
informacji. Co wiecej, w kazdym z tych przypadkéw dziennikarz mogt
czerpa¢ dane z przestrzeni postrzeganej wszystkimi zmystami - wzroku,
wechu, stuchu, dotyku i smaku. Po zmianie paradygmatu komunikacyj-
nego dziennikarze, oprécz newséw osadzonych w rzeczywistosci fizykal-
nej, zaczeli tworzy¢ newsy oparte na rzeczywistosci portali internetowych.

Jednym z przykladéw takiego newsa jest Tekst nr 2, ktory zdaje relacje

6 https://www.pap.pl/aktualnosci/news,1530406,wypadek-autokaru-w-
niemczech;-sa-ciezko-ranni.html
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z wydarzen, ktore mialy miejsce w rzeczywistosci internetowego portalu

spoteczno$ciowego.

Tekst nr 2

Tytut: Gowin: beda 44 dyscypliny naukowe i 3 artystyczne.

Lead: Szef resortu nauki, wicepremier Jarostaw Gowin podpisat
w czwartek rozporzadzenie do nowej ustawy o uczelniach, ktére
przewiduje, ze beda 44 dyscypliny naukowe i 3 artystyczne.
Poinformowat o tym na Twitterze.

,Przed chwila, po dtugich konsultacjach ze Srodowiskiem akade-
mickim, podpisatem rozporzadzenie o dyscyplinach: 44 nauko-
we i 3 artystyczne. Kolejny wazny krok w reformie polskiej nauki

za nami” — napisat Gowin w czwartek rano na Twitterze?.

W odroéznieniu od Tekstu nr 1, ktdry zostal przedstawiony wyzej jako
przyklad klasycznego newsa, a ktérego zrodiem byta obiektywna rzeczywi-
sto$¢, Tekst nr 2 powstat z powodu wydarzenia, ktore mialo miejsce na jed-
nym z serwisow spolecznosciowych, a doktadnie po publikacji tweeta przez
ministra Jarostawa Gowina na Twitterze. Chociaz zachowuje on forme
klasycznego newsa, m.in. uwzglednia w budowie kompozycje odwrdconej
piramidy, niemniej jego jedynym powodem jest tweet ministra. Bez wat-
pienia jest to inne zrédlo niz np. konferencja prasowa, informacja prasowa
lub nawet publikacja na stronie ministerstwa. Tekst nr 2 jest przyktadem
nowej sytuacji komunikacyjnej, ktéra mozna klasyfikowac jako social news,
czyli wiedci z sieci. Dominantg gatunkows, ktéra wyrdznia ten news na tle
innych, jest zrédto danych, czyli portal spotecznosciowy, na podstawie kto-

rego zostata przygotowana informacja.

Nie wszystkie social news zachowuja w swojej kompozycji uktad odwré-
conej piramidy. Przykladem tego jest Tekst nr 3, ktérego zrédlem jest, tak
jak w przypadku Tekstu nr 2, portal spoteczno$ciowy, tym razem Insta-
gram, ale ktory nie zachowuje w swojej kompozycji wzorca odwrdéconego
tréjkgta. Wazne informacje sg stopniowane. Odbiorca, aby zrozumie¢ ko-

munikat, musi przej$¢ przez kolejne etapy prezentacji tresci newsa i reklam.

7 https://www.pap.pl/aktualnosci/news,232328,gowin-beda-44-dyscypliny-
naukowe-i-3-artystyczne.html
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Tekst nr 3

Tytut: Marina i Szczesny przestali obserwowac Sare Boruc. WAG
podsumowata ich krotko8

Lead: Marina Szczesna przestata sie przyjaznic¢ z Sarg Boruc? Zona
Wojciecha Szczesnego nie obserwuje juz zony Artura Boruca na In-
stagramie, co, jak wiadomo, oznacza zerwanie relacji takze w rze-
czywistosci.

Tekst: Marina tuczenko-Szczesna i Sara Mannei-Boruc sa jednymi
z najpopularniejszych polskich WAGs. Obie do niedawna przyjaz-
nity sie i pojawiaty wspdlnie na zdjeciach. Ale od czasu, gdy Sara
wydata ptyte tuz po Marinie, da sie wyczuc¢ pewne ochtodzenie
wzajemnych relacji. Sytuacja nie polepszyta sie po tym, jak obie
urodzity dzieci. Wydawac by sie mogto, ze podobne doswiadcze-
nia na nowo zblizg do siebie obie celebrytki. Tymczasem Marina
i jej maz przestali obserwowac Sare Boruc na Instagramie.

Marina zerwata kontakt z Sarg Boruc?

Zona Artura Boruca wyznata, ze nie ma pojecia, dlaczego dawna
kolezanka wyrzucita jg z grona obserwowanych. Zachowanie Mari-
ny i Szczesnego okreslita jednak jako dziecinade.

Nie mam pojecia i szczerze Srednio mnie interesuje ta dzie-
cinada — powiedziata Boruc w rozmowie z Pudelkiem. Mamy
ciezkie czasy, ktére w wiekszosci ludzi budza dobro, chec
wspierania innych, docenianie siebie nawzajem, a tym sa-
mym zapominanie o roznicach, ktdtniach, niedopowiedzeniach...
Ja zdecydowanie wybieram te droge — odparta dyplomatycznie.
ZAGLOSUJ

Ktéra WAG wzbudza w tobie wieksza sympatie?

« Marina tuczenko-Szczesna

- Sara Mannei-Boruc

We wszystkich zaprezentowanych tekstach wystepuje styl informacyjny.
Wskazuje na to m.in. fakt ze ,przedmiotem zainteresowania dziennikarza
sg przede wszystkim wydarzenia aktualne, ktérym przypisuje si¢ pewne
spofeczne znaczenia” (Garlicki, 1974, s. 14-15). Warto zauwazy¢, Ze znacza-
cy staje sie juz nie tylko wypadek autokaru, ale takze tweet na Twitterze, laj-
ki na Instagramie itd. Teksty zawieraja zdania asertoryczne, ktére odnosza

sie nie tylko do wypadkéw z obiektywnej rzeczywistosci, jak np. w Tekscie

8 https://www.radiozet.pl/Rozrywka/Plotki/Marina-i-Szczesny-przestali-
obserwowac-Sare-Boruc-WAG-podsumowala-ich-krotko
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nr 1, gdzie: ,autokar widzt 55 pasazeréw”, ale takze do wydarzen, ktére
mialy miejsce na portalu spofecznosciowym, a ktére znajdujemy w Tekscie
nr 3, gdzie: ,Marina i Szczesny przestali obserwowa¢ Sare Boruc”.

Dwa pierwsze newsy konstruowane sa wedtug wzoru tzw. odwréco-
nej piramidy, z charakterystycznym wstepem, tzw. leadem, w ktorym
autor streszcza clou przekazu. W kolejnych akapitach nastepuje rozwi-
niecie tematu, ktory zostaje opisany w sposob konkretny oraz rzeczowy
i - co najbardziej charakterystyczne w tym gatunku - bezosobowo, czyli
bez obecnosci podmiotu autorskiego. Tekst nr 3 nie zachowuje w swojej
kompozycji uktadu odwrdconej piramidy. W przypadku nowej sytuacji
komunikacyjnej reguta ta nie stanowi dominanty gatunkowej, bo gtéw-
nym zadaniem nowego gatunku nie wydaje si¢ szybkie i rzeczowe poin-
formowanie odbiorcéw, co jest kluczowym zaltozeniem klasycznego newsa.
Konstrukcja social news polega na $ciagnieciu i utrzymaniu uwagi odbiorcy
oraz przenoszeniu jej zgodnie z zasadg dziatania hiperlinka do kolejnych
wiadomosci, danych, podstron, quizéw poprzez sie¢ reklam.

Social news oprocz stylu informacyjnego zawiera takze elementy stylu
publicystycznego. Informacyjne elementy opisane przez Garlickiego (1974,
s. 134-137) oraz Pisarka (2002, s. 241-256), takie jak powiadomienia o fak-
tach (chociaz ze §wiata wirtualnego), sposobno$¢ umozliwienia posred-
niego uczestnictwa w wydarzeniu, przekaz bezosobowy przygotowywany
w mozliwie najkrotszym czasie od zaistnienia, jezyk przekazu zlozony
z mozliwie prostych stéw pelnigcych funkcje powiadamiania, zawierajg
wszystkie teksty. Z kolei skfadowe gatunku publicystycznego to m.in. opi-
nie autora przekazu, interpretacja i kojarzenie faktéw, ,odkrywanie ich
na nowo’, traktowanie aktualnosci jako dotyczacej nie tyle samych faktow,
co ich o$wietlenia i skomentowania zwigzanych z nimi probleméw, uzywa-
nie sktadni charakterystycznej dla przeprowadzenia wywodu, kompozycja
anegdotyczna, aspektowa, czego przykladem jest Tekst nr 3.

Odniesienie nowej sytuacji komunikacyjnej, jaka jest social news,
do popularnych podziatéw gatunkéw dziennikarskich i mediowych rodzi
wiele pytan. Nie mozna jednoznacznie okreéli¢ go jako gatunku informa-
cyjnego lub publicystycznego. Social news to mieszany gatunek medial-
ny, by¢ moze dajacy poczatek nowej kategorii gatunkéw klasyfikowanych
ze wzgledu na zrédlo informacji, a nie na rodzaj informacyjny lub publi-
cystyczny. Nie mozna go zaklasyfikowa¢ wylacznie jako gatunku interne-
towego ani prasowego, telewizyjnego, radiowego, bo wystepuje w kazdym

medium, co dobitnie pokazuje przyktad social news na podstawie wpisu
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Ryszarda Petru, ktdry zostal udostepniony przez telewizje?, radiol9, prasel!
i internet!2.

Dominantg gatunkows jest zrédlo informacji — portal spotecznosciowy.
Na podstawie tweeta, postu czy udostgpnienia w portalu spotecznos$cio-
wym, ktérego autorem jest osoba znana, np. polityk lub celebryta, two-
rzony jest social news, dystrybuowany nastepnie w prasie, radio, TV lub
na portalach informacyjnych lub rozrywkowych. Zadaniem social news
nie jest informowanie, ale poprzez wykorzystanie wzoru sytuacji komuni-
kacyjnej tozsamej dla klasycznego newsa $ciagniecie i zatrzymanie uwagi
odbiorcy na jak najdtuzszy czas.

Powyzsza analiza pozwolifa na krystalizacje wzorca i wylonienie do-
minanty gatunkowej nowej sytuacji komunikacyjnej, co umozliwito zde-
finiowanie kategorii, pod katem ktérych zostaly przeprowadzone badania
tre$ci na portalach fakt.pl i gazeta.pl. Wiadomosci z portali zbadano pod
katem: 1) news, ktérego zrédlem jest tylko portal spotecznosciowy, czyli
social news; 2) news, ktorego zrodtem jest nie tylko portal spotecznoéciowy,
ale wiecej Zrodet informacji. Podsumowujac: 12,46% badanych informa-
cji z portalu fakt.pli 10,83% z portalu gazeta.pl wykazalo cechy zdefinio-
wanego wyzej nowego gatunku social news. Powodem ich powstania byty
wydarzenia zainicjowane w mediach spofecznos$ciowych, w warstwie kom-
pozycyjnej uporzagdkowane niekiedy na wzor odwrdconej piramidy, a nie-
kiedy tak, aby jak najdluzej skupié i zatrzymac uwage poprzez uklad tresci,
gdzie najwazniejsze informacje zamieszczane sa na koncu, i aby do nich
dotrze¢, trzeba pokonac np. galerie zdje¢ albo reklame. Zainicjowane byly
glownie dziataniami celebrytéw i politykdw, ale tez w przypadku portalu
fakt.pl Zrodlem byly posty opublikowane przez tzw. zwyktych ludzi. Do-
datkowo obok social news, na portalach znalazty sie takze newsy, ktérych
zrédiem byly informacje zawierajace dwa zrédta lub wiecej — np. portal
spofecznosciowy, depesza agencyjna, wywiad lub relacja $wiadkéw. Na por-
talu gazeta.pl stanowily 21,66%, a na fakt.pl 7,59%. Co ciekawe, portale
spoleczno$ciowe sg czeéciej cytowane jako zrédto newséw (21,66% na por-

talu gazeta.pl i 7,59% na fakt.pl) niz serwisy agencyjne, ktére cytowane

9 http://www.polsatnews.pl/wideo-program/
top-wtop-morze-azorskie-i-inne-niespodzianki_6729881/

10 https://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-morze-azowskie-czy-azorskie-
kolejna-wpadka-ryszarda-petru,nld,2698218

11 https://www.rp.pl/Polityka/181129480-Internauci-wysmiewaja-morze-
azorskie-we-wpisie-Petru.html

12 https://wiadomosci.wp.pl/
ryszard-petru-wraca-w-wielkiej-formie-morze-azorskie-6321103647152257a
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sg odpowiednio na gazeta.pl 15,83%, a na fakt.pl 7,29%. Najczesciej cy-
towanym portalem spolecznosciowym jest Twitter (33,84%) i Instagram
(33,54%), a Facebook stanowi 8,07% wszystkich cytatow.

W toku wyzej opisanego badania potwierdzono hipoteze o istnieniu
nowej sytuacji komunikacyjnej, ktérg nazwano social news, a ktérej do-
minantg gatunkows jest portal spolecznosciowy jako zrédto danych,
na podstawie ktorych przygotowywany jest przekaz. Wzorzec ten pozwala,
aby subiektywna opinia wyrazona na portalu spofeczno$ciowym stata si¢
zrédtem social news publikowanego zaréwno w prasie, telewizji, radio, jak
i na stronach portali internetowych.

Podsumowaniem moich obserwacji bedzie proba sformulowania defi-
nicji nowego gatunku: social news to gatunek mediowy, w ramach ktérego
tworzone s3 wiadomoéci na podstawie danych z portali spotecznosciowych.
Wystepuje w prasie, TV, radio oraz na portalach internetowych. Czasami
stanowi cze$¢ obszerniejszego materiatu informacyjnego lub publicystycz-

nego. Stuzy przede wszystkim pozyskaniu i utrzymaniu uwagi.

Detronizacje centrum informacyjnego Jean Baudrillard opisywat juz
ponad czterdzieéci lat temu w Symulakry i symulacja, stwierdzajac, ze na-
stagpita ,,rewolucja antykopernikanska: koniec z instancjg transcendencji,
stonica, czy promieniujgcego zrédta wladzy i wiedzy — wszystko pochodzi
od ludu i wszystko do niego wraca” (Baudrillard, 2005, s. 14). W powstalej
kulturze partycypacyjnego modelu odbioru jego stowa zdaja si¢ w sposéb
szczegolny ilustrowaé nowa sytuacje komunikacyjna, ktdra spotyka prosu-
menta oraz dziennikarza.

Zmiana paradygmatu komunikacji spotecznej, oswojone mozliwosci
techniczne i pozyskany potencjal twérczy prosumentéw podwazy! dotych-
czasowe przekonanie, jakoby media byty ,,powotane do komunikowania si¢
ludzi w obrebie rzeczywistoéci fizykalnej, a nie Zzadnej innej” (Bauer, 2000,
s. 146). Teraz opublikowanie tekstu w gazecie, radiu czy telewizji pozwala
fakty, zdarzenia, procesy w nim zawarte odnie$¢ takze do rzeczywistosci
portali spotecznos$ciowych, a nie tylko do istniejacej przede wszystkim fi-
zykalnie. Dziennikarze coraz cz¢éciej uwzgledniaja ,rzeczywista wirtual-
no$¢” (Castells, 2010, s. 402) jako zrodlo swoich informacji. Stad zasadna
jest proba konceptualizacji nowej sytuacji komunikacyjnej i wyréznienie

jej nazwa social news. Bardzo wazne jest, szczegdlnie w czasach szumu
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informacyjnego, zwrdcenie uwagi na fakt, skad dziennikarze czerpia swoje
informacje, czy zostaly zweryfikowane w dwéch zZrédtach, czy tylko opra-
cowane na podstawie jednego tweetu lub postu.

Social news, przeksztalcajac wzorzec klasycznego newsa, jest reakcja
na nowy porzadek symboliczny w komunikacji spolecznej. Jak twierdzi
Castells: ,,Ksztaltujaca sie nowa kultura, kultura wirtualnej rzeczywistosci,
w ktorej zdigitalizowane sieci multimodalnej komunikacji objety w takim
stopniu wszystkie ekspresje kulturowe i dos§wiadczenia osobiste, iz uczyni-
ty wirtualnoé¢ podstawowym wymiarem naszej rzeczywistosci”(Castells,
2010, s. 21). Zmienia si¢ takze rola dziennikarza - jak zauwazyl Pawel Loki¢,
polscy dziennikarze w serwisie spotecznosciowym Twitter oprocz realizacji
»zadan zwigzanych z profesja (informowanie, opisywanie rzeczywisto$ci,
relacjonowanie wydarzen) [...] przybierajg réwniez role ekspertéw w swojej
dziedzinie, dostarczycieli rozrywki, a takze odbiorcéw aktywnie komen-
tujacych zawarto$c tej platformy spolecznosciowej” (Lokic, 2014, s. 146).

Nowa sfera bytowania, coraz silniej zaznaczajaca swoja obecnos¢ w co-
dziennym funkcjonowaniu spotecznosci, dlatego, jak zauwaza Magdalena
Lisowska-Magdziarz, ,analiza gatunkéw medialnych powinna odbywac sie
zawsze w szerszym kontekscie kulturowym” (2008, s. 21). Tym kontekstem
powinna by¢ rozwijajaca si¢ koncepcja gospodarki uwagi. Wobec nadmiaru
informacji dotychczasowe modele opisu gatunkéw moga nie by¢ adekwatne.

Moje rozwazania sg zaledwie wstepem do refleksji nad nowa sytuacja
komunikacyjng. Wydaje si¢ zasadne prowadzenie dalszych analiz social
news, w szczegolnoséci w kontekécie wspomnianej juz wczesniej koncepcji
gospodarki uwagi. W toku dalszych prac istotne bedzie okreslenie relacji
zachodzacej migdzy nowym gatunkiem a fake newsem. Interesujace byloby
takze poznanie opinii odbiorcéw gatunku i ich $wiadomosci co do réznic.
Z calg pewnoscia warto tez przyjrze¢ sie ekonomicznym aspektom towa-
rzyszacym rozwojowi tego gatunku. Czy pozwala on maksymalizowac zy-
ski wydawcédw w trudnych czasach rozproszonej uwagi z powodu nadmiaru
bodzcow? Czy raczej przyczynia si¢ do spadku zaufania do mediéw i fru-
stracji odbiorcow ze wzgledu na rozpowszechnianie btahych tresci. Na sam
koniec, wybiegajac w daleka (a moze raczej bliska) przysztos¢, Yuval Noah
Harari przewiduje, ze ,,do 2033 roku pojawi si¢ wiele nowych zawodéw,
na przyktad projektanci wirtualnych $wiatow” (Harari, 2018, s. 413), zatem
puszczajac wodze fantazji, mozna zada¢ sobie takze pytanie, czy nowy ga-
tunek pozwoli na zastapienie dziennikarzy robotami, ktore automatycznie
wygeneruja social news na podstawie pobieranych z sieci treéci, uczac si¢

opracowywac je, tak aby jak najdluzej zatrzymac nasza uwage?



Beata Milewicz
Uniwersytet Warszawski

Bauer, Z. (2000). Gatunki dziennikarskie (s. 143-173). W: Z. Bauer,

E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat mediow. Krakow:
Universitas

Baudrillard, J. (2005), Symulakry i symulacja. Warszawa: Sic!

Castells, M. (2010), Spoteczeristwo sieci. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Fras, J. (2012). Podstawy identyfikacji i typologii wypowiedzi
w mediach masowych (s. 13-31). W: E. Kulczycki, M. Wendland
(red.), Komunikologia. Teoria i praktyka komunikacji. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii UAM.

Garlicki, B. (1974). Metodyka dziennikarska. Krakow 1974.

Goban-Klas, T. (2009). Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy
prasy, radia, telewizji i Internetu. Warszawa: Dom Wydawniczy
PWN.

Godzic, W., Koziel, A., Szylko-Kwas, J. (2015). W: W. Godzic, A. Koziet,
J. Szylko-Kwas, Gatunki i formaty we wspétczesnych mediach.
Warszawa: Poltext.

Harari, Y.N. (2018). Homo deus. Krétka historia jutra, Warszawa:
Wydawnictwo Literackie.

Kazmierczak, M. (2015). Tekstualizacja intymno$ci w Web 2.0 (s. 216-
232). W: E. Szczesna (red.), Przekaz digitalny. Z zagadnien semiotyki,
semantyki i komunikacji cyfrowej. Krakéw: Universitas.

Lisowska-Magdziarz, M. (2008). Media powszednie. Srodki
komunikowania masowego i szerokie paradygmaty medialne w zyciu
codziennym Polakow u progu XXI wieku. Krakow: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Loki¢, P. (2014). Aktywnos¢ polskich dziennikarzy w serwisie Twitter
- analiza wybranych przypadkéw. Kwartalnik Naukowy OAP
UW e-Politikon, 12, (s. 126-149).

Pisarek, W. (2002), Nowa retoryka dziennikarska. Krakow:
Wydawnictwo Universitas.

Rutka, M. (2010). Detronizacja czwartej wladzy? Relacje dziennikarze-
uzytkownicy na przykladzie internetowego forum Gazeta.pl (s. 136-
146). W: K. Wolny-Zmorzynski, W. Furman (red.), Internetowe
gatunki dziennikarskie. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne.



Social news, czyli nowa sytuacja komunikacyjna

Szpunar, M. (2012), Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem
nowych modeli komunikacyjnych a reprodukowaniem schematéw
komunikowania masowego, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN.

Slawska, M. (2017), Typologie gatunkéw medialnych - przeglad
stanowisk. Forum Lingwistyczne, 4, (s. 15-29).

Toftler, A. i H. (1986). Trzecia fala. Warszawa: Panstwowy Instytut
Wydawniczy.

Wolny-Zmorzynski, K., Kaliszewski, A., Furman W. (2006), Gatunki
dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk. Warszawa: Wydawnictwa

Akademickie i Profesjonalne.

https://www.pap.pl/aktualnosci/news,1530406,wypadek-autokaru-w-
niemczech;-sa-ciezko-ranni.html
https://www.pap.pl/aktualnosci/news,232328,gowin-beda-44-dyscypliny-
naukowe-i-3-artystyczne.html
http://www.polsatnews.pl/wideo-program/
top-wtop-morze-azorskie-i-inne-niespodzianki_6729881/
https://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-morze-azowskie-czy-azorskie-
kolejna-wpadka-ryszarda-petru,nld,2698218
https://www.rp.pl/Polityka/181129480-Internauci-wysmiewaja-morze-
azorskie-we-wpisie-Petru.html
https://wiadomosci.wp.pl/ryszard-petru-wraca-w-wielkiej-formie-morze-
azorskie-6321103647152257a
http://www.plotek.pl/plotek/51,78649,19848702.html
http://www.nytimes.com/2004/10/17magazine/faith-centainty-and-the-
presidency-of-george-w-bush.html
http://www.dziennikarzerp.pl/wp-content/uploads/2010/06/kodeks.pdf
http://sdp.pl/s/kodeks-etyki-dziennikarskiej-sdp



